
Foto- und Videoaufnahmen 

Datenschutzhinweise nach Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung 

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten im Zusammenhang mit der Erstellung, Nutzung, Speicherung 
und Veröffentlichung von Foto- und Videoaufnahmen durch die Vestische Straßen-
bahnen GmbH. 

Diese Hinweise gelten insbesondere für Foto- und Videoaufnahmen im Rahmen von 
Veranstaltungen, Öffentlichkeitsarbeit, Pressearbeit, Social Media, interner Kommu-
nikation, Projektdokumentation, Kampagnen, Marketingmaßnahmen sowie im Be-
schäftigtenkontext. 

Diese Datenschutzhinweise betreffen nicht die Videoüberwachung in Fahrzeugen, 
Betriebsanlagen oder sonstigen überwachten Bereichen. Hierfür gelten gesonderte 
Datenschutzhinweise zur Videoüberwachung. 

1. Verantwortlicher 

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist: 

Vestische Straßenbahnen GmbH 
Westerholter Straße 550 
45701 Herten 
Telefon: 02366 186-0 
E-Mail: info@vestische.de 

Vertreten durch den Geschäftsführer: 

Michael Feller 

2. Datenschutzbeauftragter 

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter: 

Vestische Straßenbahnen GmbH 
Datenschutzbeauftragter 
Westerholter Straße 550 
45701 Herten 
E-Mail: datenschutz@vestische.de 

3. Zwecke der Verarbeitung 

Wir verarbeiten Foto- und Videoaufnahmen insbesondere zu folgenden Zwecken: 

 Öffentlichkeitsarbeit, 

 Pressearbeit, 

 Darstellung der Vestischen Straßenbahnen GmbH in der Öffentlichkeit, 

 Information über Veranstaltungen, Projekte, Kampagnen und Unternehmens-
aktivitäten, 



 Veröffentlichung auf Internetseiten, in Social-Media-Kanälen, Broschüren, Fly-
ern, Präsentationen, Geschäftsberichten oder sonstigen Medien, 

 Dokumentation von Veranstaltungen, Terminen, Projekten und betrieblichen 
Aktivitäten, 

 interne Kommunikation, 

 Vorstellung von Auszubildenden, Beschäftigten, Projektteams oder Organisati-
onseinheiten, 

 Verbesserung der internen Zusammenarbeit, 

 Erstellung und Nutzung von Bild- und Videomaterial für Schulungs-, Informa-
tions- oder Kommunikationszwecke, 

 Erstellung von Dienstausweisen, 

 Zutrittskontrolle, 

 Ausweis gegenüber Kundinnen und Kunden oder sonstigen Dritten, 

 Nutzung gestellter Foto- oder Videoaufnahmen, z. B. mit Models, Beschäftig-
ten oder sonstigen mitwirkenden Personen, 

 Archivierung zu Dokumentations-, Nachweis- oder historischen Zwecken, 

 Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung rechtlicher Ansprüche. 

4. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt je nach Zweck und Aufnahmesi-
tuation auf folgenden Rechtsgrundlagen: 

4.1 Berechtigte Interessen 

Die Verarbeitung kann auf Grundlage von: 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

erfolgen, soweit sie zur Wahrung berechtigter Interessen der Vestischen Straßenbah-
nen GmbH oder Dritter erforderlich ist und keine überwiegenden Interessen, Grund-
rechte oder Grundfreiheiten der betroffenen Personen entgegenstehen. 

Unsere berechtigten Interessen bestehen insbesondere in: 

 wirksamer Öffentlichkeitsarbeit, 

 Information der Öffentlichkeit über das Unternehmen, seine Leistungen und 
Aktivitäten, 

 Dokumentation von Veranstaltungen, Projekten und betrieblichen Ereignissen, 

 interner Kommunikation, 

 Darstellung des Unternehmens als Arbeitgeber, 

 Qualitätssicherung und Weiterentwicklung der Unternehmenskommunikation, 



 Wahrung und Verteidigung rechtlicher Ansprüche. 

Bei der Abwägung berücksichtigen wir insbesondere Art, Anlass und Kontext der Auf-
nahme, die Erkennbarkeit der betroffenen Personen, den Veröffentlichungsumfang 
sowie die berechtigten Erwartungen der betroffenen Personen. 

4.2 Einwilligung 

Soweit wir für bestimmte Foto- oder Videoaufnahmen eine Einwilligung einholen, er-
folgt die Verarbeitung auf Grundlage von: 

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 

Dies gilt insbesondere bei: 

 gestellten Einzelaufnahmen, 

 Modelaufnahmen, 

 hervorgehobenen Aufnahmen einzelner Personen, 

 werblichen Aufnahmen, 

 Aufnahmen von Beschäftigten für Veröffentlichungen, soweit keine andere 
Rechtsgrundlage einschlägig ist, 

 sonstigen Fällen, in denen ausdrücklich eine Einwilligung eingeholt wird. 

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen wer-
den. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf bleibt unberührt. 

4.3 Vertragliche Grundlage 

Soweit Foto- oder Videoaufnahmen auf Grundlage eines Vertrags erstellt oder ge-
nutzt werden, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von: 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 

Dies kann insbesondere bei beauftragten Models, Fotografen, Dienstleistern, Projekt-
beteiligten oder sonstigen vertraglich geregelten Mitwirkungen relevant sein. 

4.4 Beschäftigtenkontext 

Soweit Foto- oder Videoaufnahmen von Beschäftigten der Vestischen Straßenbah-
nen GmbH verarbeitet werden, kann die Verarbeitung zusätzlich auf Grundlage von § 
26 BDSG erfolgen, soweit dies für die Durchführung des Beschäftigungsverhältnis-
ses erforderlich ist. 

Dies betrifft insbesondere: 

 Dienstausweise, 

 Zutrittskontrollen, 

 Identifikation gegenüber Kundinnen und Kunden, 

 interne organisatorische Zwecke, 

 betriebliche Kommunikation, 



 Dokumentation dienstlicher Tätigkeiten oder Veranstaltungen. 

Für Veröffentlichungen von Beschäftigtenfotos oder -videos, die nicht für die Durch-
führung des Beschäftigungsverhältnisses erforderlich sind, wird regelmäßig eine ge-
sonderte Rechtsgrundlage benötigt, insbesondere eine Einwilligung. 

4.5 Rechtliche Verpflichtungen 

Soweit eine Verarbeitung zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist, erfolgt 
sie auf Grundlage von: 

Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO 

Dies kann insbesondere bei gesetzlichen Nachweis-, Dokumentations- oder Aufbe-
wahrungspflichten relevant sein. 

5. Kategorien personenbezogener Daten 

Im Zusammenhang mit Foto- und Videoaufnahmen können insbesondere folgende 
personenbezogene Daten verarbeitet werden: 

5.1 Bild- und Videodaten 

 Fotoaufnahmen, 

 Videoaufnahmen, 

 Bildsequenzen, 

 Tonaufnahmen, soweit Bestandteil einer Videoaufnahme, 

 digitale Bild- oder Videodateien, 

 bearbeitete Bild- oder Videofassungen. 

5.2 Identifikations- und Kontextdaten 

 erkennbare äußere Merkmale, 

 Name, soweit eine Zuordnung oder Beschriftung erfolgt, 

 Funktion oder Rolle, soweit erforderlich, 

 Organisationseinheit, 

 Veranstaltungsbezug, 

 Projektbezug, 

 Datum, Uhrzeit und Ort der Aufnahme, 

 Anlass der Aufnahme. 

5.3 Veröffentlichungs- und Nutzungsdaten 

 Medium oder Kanal der Veröffentlichung, 

 Veröffentlichungsdatum, 

 Bildunterschriften oder Begleittexte, 



 Angaben zur Einwilligung oder vertraglichen Nutzungsrechten, 

 dokumentierte Widerrufe oder Widersprüche, 

 Nutzungs- und Archivierungsvermerke. 

5.4 Dienstausweis- und Zutrittsdaten 

Soweit Fotoaufnahmen für Dienstausweise oder Zutrittsberechtigungen verwendet 
werden, können zusätzlich verarbeitet werden: 

 Ausweisfoto, 

 Name, 

 Personalnummer, soweit erforderlich, 

 Organisationseinheit, 

 Funktion, 

 Ausweisnummer, 

 Gültigkeitsdauer, 

 Zutrittsberechtigung, 

 sonstige ausweisbezogene Angaben. 

6. Kategorien betroffener Personen 

Von der Verarbeitung können insbesondere folgende Personen betroffen sein: 

 Besucherinnen und Besucher von Veranstaltungen, 

 Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Terminen, Projekten oder Aktionen, 

 Fahrgäste, 

 Kundinnen und Kunden, 

 Interessierte, 

 Geschäftspartnerinnen und Geschäftspartner, 

 Dienstleister, 

 Pressevertreterinnen und Pressevertreter, 

 Beschäftige der Vestischen Straßenbahnen GmbH, 

 Auszubildende, 

 Praktikantinnen und Praktikanten, 

 Bewerberinnen und Bewerber, soweit sie im jeweiligen Zusammenhang be-
troffen sind, 

 Models oder sonstige mitwirkende Personen, 



 sonstige Personen, die im Rahmen der Erstellung von Foto- oder Videoauf-
nahmen abgebildet werden. 

7. Empfänger oder Kategorien von Empfängern 

Personenbezogene Daten werden nur übermittelt oder veröffentlicht, soweit hierfür 
eine Rechtsgrundlage besteht oder Sie eingewilligt haben. 

Empfänger oder Kategorien von Empfängern können insbesondere sein: 

 interne Fachabteilungen der Vestische Straßenbahnen GmbH, 

 für Kommunikation, Marketing, Pressearbeit, Personal, Ausbildung oder Ver-
anstaltungsorganisation zuständige Stellen, 

 Beschäftige der Vestischen Straßenbahnen GmbH, soweit Aufnahmen intern 
bereitgestellt werden, 

 externe Fotografen, Videografen, Agenturen oder Mediendienstleister, 

 Druckereien, Verlage oder Produktionsdienstleister, 

 IT-Dienstleister und Hosting-Dienstleister, 

 Betreiber von Internetseiten und Social-Media-Plattformen, 

 Presse- und Medienunternehmen, 

 Öffentlichkeit, soweit Aufnahmen öffentlich zugänglich gemacht werden, 

 Behörden, Gerichte oder Rechtsanwälte, soweit dies gesetzlich erforderlich 
oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung rechtlicher Ansprüche 
notwendig ist. 

Soweit Dienstleister personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten, er-
folgt dies auf Grundlage eines Vertrags über Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 
DSGVO. 

Soweit Empfänger personenbezogene Daten in eigener datenschutzrechtlicher Ver-
antwortlichkeit verarbeiten, erfolgt die Verarbeitung durch diese Empfänger nach de-
ren jeweiligen Datenschutzhinweisen. 

8. Veröffentlichung von Foto- und Videoaufnahmen 

Foto- und Videoaufnahmen können je nach Zweck und Rechtsgrundlage insbeson-
dere in folgenden Medien veröffentlicht werden: 

 Internetseite der Vestischen Straßenbahnen GmbH, 

 Social-Media-Kanäle der Vestischen Straßenbahnen GmbH, 

 Intranet oder interne Kommunikationsplattformen, 

 Pressemitteilungen, 

 Printmedien, 

 Broschüren, 



 Flyer, 

 Plakate, 

 Präsentationen, 

 Geschäftsberichte, 

 Schulungs- und Informationsmaterialien, 

 Videoplattformen, 

 sonstige Kommunikations- und Veröffentlichungsmedien. 

Bei einer Veröffentlichung im Internet oder in sozialen Netzwerken können die Auf-
nahmen weltweit abgerufen, gespeichert, kopiert, weiterverbreitet oder mit anderen 
Informationen verknüpft werden. Eine vollständige Kontrolle über eine weitere Nut-
zung durch Dritte ist nach der Veröffentlichung regelmäßig nicht möglich. 

9. Übermittlung in Drittländer 

Bei einer Veröffentlichung von Foto- oder Videoaufnahmen im Internet oder auf 
Social-Media-Plattformen kann es zu einer weltweiten Abrufbarkeit und damit auch 
zu einer Verarbeitung in Staaten außerhalb der Europäischen Union oder des Euro-
päischen Wirtschaftsraums kommen. 

Dies gilt insbesondere, wenn Aufnahmen über soziale Netzwerke, Videoplattformen 
oder andere internationale Online-Dienste veröffentlicht werden. 

Soweit wir selbst Einfluss auf eine Drittlandübermittlung haben, erfolgt diese nur, 
wenn die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen erfüllt sind, insbesondere auf 
Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der Europäischen Kommission, ge-
eigneter Garantien nach Art. 46 DSGVO oder einer gesetzlichen Ausnahme. 

Auf eine eigenständige Weiterverarbeitung veröffentlichter Inhalte durch Dritte haben 
wir grundsätzlich keinen Einfluss. 

10. Speicherdauer 

Wir speichern Foto- und Videoaufnahmen nur so lange, wie dies für die jeweiligen 
Zwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungs-, Nachweis- oder Dokumen-
tationspflichten bestehen. 

10.1 Aufnahmen für Öffentlichkeitsarbeit und Dokumentation 

Foto- und Videoaufnahmen für Öffentlichkeitsarbeit, Pressearbeit, Unternehmens-
kommunikation, Veranstaltungsdokumentation oder Archivzwecke können gespei-
chert werden, solange ein berechtigtes Interesse an der Nutzung, Dokumentation 
oder Archivierung besteht. 

Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn die Aufnahmen Unternehmensereig-
nisse, Veranstaltungen, Projekte, historische Entwicklungen oder öffentlichkeitsrele-
vante Vorgänge dokumentieren. 

  



10.2 Veröffentlichte Aufnahmen 

Veröffentlichte Foto- und Videoaufnahmen bleiben grundsätzlich so lange veröffent-
licht, wie der jeweilige Veröffentlichungszweck besteht. 

Wird eine Aufnahme nicht mehr benötigt oder entfällt die Rechtsgrundlage, wird sie 
aus den von uns kontrollierten Systemen entfernt, soweit keine gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten oder überwiegenden berechtigten Interessen entgegenstehen. 

Bitte beachten Sie, dass bereits veröffentlichte Aufnahmen von Dritten gespeichert, 
kopiert, weiterverbreitet oder archiviert worden sein können. Eine vollständige Lö-
schung aus dem Internet oder aus Systemen Dritter kann durch die Vestische Stra-
ßenbahnen GmbH regelmäßig nicht gewährleistet werden. 

10.3 Interne Aufnahmen 

Foto- und Videoaufnahmen für interne Zwecke werden gespeichert, solange sie für 
den jeweiligen internen Zweck erforderlich sind. 

Dies betrifft insbesondere interne Kommunikation, Projektdokumentation, Schulun-
gen, Teamvorstellungen oder sonstige betriebliche Zwecke. 

10.4 Dienstausweise 

Fotoaufnahmen für Dienstausweise werden für die Dauer der Erforderlichkeit im Zu-
sammenhang mit dem jeweiligen Dienstausweis, der Zutrittsberechtigung oder dem 
Beschäftigungsverhältnis gespeichert. 

Die weitere Speicherung richtet sich nach den für Personalunterlagen geltenden Re-
gelungen und Aufbewahrungsfristen. 

10.5 Einwilligungs- und Nachweisdokumentation 

Einwilligungen, Widerrufe, Widersprüche und sonstige Nachweise im Zusammen-
hang mit Foto- und Videoaufnahmen werden gespeichert, solange dies zum Nach-
weis der Rechtmäßigkeit der Verarbeitung oder zur Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung rechtlicher Ansprüche erforderlich ist. 

11. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten 

Die Bereitstellung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit Foto- und Vi-
deoaufnahmen ist je nach Situation unterschiedlich. 

Bei gestellten Aufnahmen, Modelaufnahmen oder freiwilligen Veröffentlichungen ist 
die Mitwirkung grundsätzlich freiwillig. Ohne Bereitstellung der erforderlichen Daten 
kann die jeweilige Aufnahme oder Veröffentlichung gegebenenfalls nicht erfolgen. 

Bei Dienstausweisen, Zutrittsberechtigungen oder vergleichbaren betrieblich erfor-
derlichen Zwecken kann die Bereitstellung eines Fotos erforderlich sein. Ohne Bereit-
stellung kann ein Dienstausweis oder eine Zutrittsberechtigung gegebenenfalls nicht 
oder nicht vollständig erstellt werden. 

Bei öffentlichen oder betrieblichen Veranstaltungen können Foto- oder Videoaufnah-
men aufgrund berechtigter Interessen erfolgen. Soweit möglich, informieren wir vor 



Ort über entsprechende Aufnahmen und geben Hinweise, wie Sie sich bei Fragen 
oder Einwänden an uns wenden können. 

12. Widerruf und Widerspruch 

Soweit die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, können Sie die Einwilligung je-
derzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 

Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verar-
beitung bleibt unberührt. 

Soweit die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruht, haben Sie das Recht, 
aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, Widerspruch gegen 
die Verarbeitung einzulegen. 

Nach einem Widerspruch prüfen wir, ob zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung bestehen oder ob die Verarbeitung zur Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung rechtlicher Ansprüche erforderlich ist. 

Bei bereits veröffentlichten Aufnahmen kann ein Widerruf oder Widerspruch dazu 
führen, dass wir die Aufnahme aus unseren eigenen Veröffentlichungen und Syste-
men entfernen, soweit keine entgegenstehenden Gründe bestehen. Eine vollständige 
Entfernung aus Veröffentlichungen, Kopien, Archiven oder Systemen Dritter kann je-
doch regelmäßig nicht gewährleistet werden. 

13. Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 

Eine ausschließlich automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 
DSGVO findet im Zusammenhang mit Foto- und Videoaufnahmen nicht statt. 

Ein Profiling im Sinne der DSGVO findet ebenfalls nicht statt. 

14. Betroffenenrechte und Beschwerderecht 

Informationen zu Ihren Rechten als betroffene Person, insbesondere zu Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit, Wi-
derspruch und Widerruf einer Einwilligung, finden Sie in unseren allgemeinen Daten-
schutzhinweisen. 

Zur Ausübung Ihrer Rechte können Sie sich jederzeit an uns oder unseren Daten-
schutzbeauftragten wenden. 

Kontakt Datenschutzbeauftragter: 

datenschutz@vestische.de 

Sie haben außerdem das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu be-
schweren. 

Weitere Angaben hierzu finden Sie ebenfalls in unseren allgemeinen Datenschutz-
hinweisen. 

  



15. Stand und Änderung dieser Hinweise 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzhinweise mit Wirkung für die Zukunft anzu-
passen, insbesondere bei Änderungen der Verarbeitungstätigkeiten, Veröffentli-
chungswege, eingesetzter Dienstleister oder rechtlicher Vorgaben. 

Die jeweils aktuelle Fassung ist auf unserer Internetseite abrufbar. 


