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Datenschutzhinweise nach Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten bei der Nutzung unserer Internetseite und der dort bereitge-
stellten Funktionen, Kontaktmdglichkeiten und Online-Angebote.

Diese Hinweise gelten fur die Nutzung der Internetseite der Vestischen Strallenbah-
nen GmbH, soweit fur einzelne Dienste, Funktionen oder Angebote keine gesonder-
ten Datenschutzhinweise bereitgestellt werden.

1. Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist:

Vestische StraBRenbahnen GmbH
Westerholter Stral’e 550

45701 Herten

Telefon: 02366 186-0

E-Mail: info@vestische.de

Vertreten durch den Geschaftsfuhrer:

Michael Feller

2. Datenschutzbeauftragter

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

Vestische StraBenbahnen GmbH
Datenschutzbeauftragter
Westerholter Stralze 550

45701 Herten

E-Mail: datenschutz@vestische.de

3. Zwecke der Verarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Zusammenhang mit unserer Internet-
seite insbesondere zu folgenden Zwecken:

o Bereitstellung der Internetseite,
« technischer Betrieb und Hosting der Internetseite,
o technische Auslieferung der Inhalte,

o Gewabhrleistung der Funktionsfahigkeit, Stabilitat und Sicherheit der Internet-
seite,

o Erkennung und Abwehr von Angriffen, Missbrauch oder technischen Stoérun-
gen,

o Fehleranalyse und Stérungsbeseitigung,

» statistische Auswertung und Optimierung unseres Internetangebotes, soweit
hierflr eine Rechtsgrundlage besteht,



Einsatz von Webanalyse- und Marketingfunktionen, insbesondere Google
Analytics, Google-Signale, Remarketing-Funktionen und Google-Ads-Ver-
knupfungen, sofern Sie hierin eingewilligt haben,

Einbindung und Anzeige von YouTube-Videos oder sonstigen externen Vi-
deoinhalten, sofern hierflr eine Rechtsgrundlage besteht,

Bearbeitung von Kontaktanfragen, Beschwerden, Hinweisen oder sonstigen
Anliegen,

Bereitstellung von Online-Formularen und digitalen Services,

Bereitstellung von Informationen zu Fahrplanen, Tarifen, Leistungen, Unter-
nehmen und Karriere,

Durchfuhrung vorvertraglicher oder vertraglicher Mallnahmen, soweit Uber die
Internetseite entsprechende Leistungen angeboten werden,

Verwaltung von Einwilligungen, Ablehnungen und Widerrufen im Zusammen-
hang mit Cookies und vergleichbaren Technologien,

Nachweis und Dokumentation von Vorgangen,
Erflllung gesetzlicher Pflichten,

Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung rechtlicher Anspruche.

4. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt je nach Zweck und Funktion auf
folgenden Rechtsgrundlagen:

4.1 Bereitstellung, Hosting und Sicherheit der Internetseite

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, die technisch erforderlich ist, um un-
sere Internetseite bereitzustellen, deren Betrieb sicherzustellen und die Sicherheit
unserer Systeme zu gewahrleisten, erfolgt auf Grundlage von:

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

Unsere berechtigten Interessen bestehen insbesondere in:

der funktionsfahigen Bereitstellung unserer Internetseite,
dem sicheren technischen Betrieb der Internetseite,

der technischen Stabilitat und Sicherheit unserer Systeme,
der Abwehr von Cyberangriffen und Missbrauch,

der Fehleranalyse und Stérungsbeseitigung,

der Gewahrleistung eines nutzerfreundlichen Internetangebotes.

Das Hosting unserer Internetseite erfolgt durch die NetGroup GmbH mit Hosting-
Standort in Deutschland. Die Verarbeitung durch die NetGroup GmbH erfolgt auf
Grundlage eines Vertrags Uber Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO.



4.2 Kontaktanfragen und Kommunikation

Soweit Sie uns Uber Kontaktformulare, E-Mail, Telefon oder sonstige Kommunikati-
onswege kontaktieren, erfolgt die Verarbeitung je nach Inhalt der Anfrage auf Grund-
lage von:

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

Unser berechtigtes Interesse besteht in der Bearbeitung und Beantwortung Ihrer An-
frage.

Soweit Ihre Anfrage auf den Abschluss oder die Durchflihrung eines Vertrags gerich-
tet ist, erfolgt die Verarbeitung zusatzlich oder vorrangig auf Grundlage von:

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
4.3 Online-Angebote und digitale Leistungen

Soweit Uber unsere Internetseite digitale Leistungen, Registrierungen, Kundenkon-
ten, Bestellprozesse, Ticketangebote oder vergleichbare Funktionen bereitgestellt
werden, erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Grundlage von:

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

Dies gilt, soweit die Verarbeitung zur Durchfuhrung vorvertraglicher Malinahmen
oder zur Erfullung eines Vertrags erforderlich ist.

4.4 Rechtliche Verpflichtungen

Soweit wir personenbezogene Daten zur Erfullung gesetzlicher Pflichten verarbeiten,
erfolgt dies auf Grundlage von:

Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO

Dies betrifft insbesondere gesetzliche Aufbewahrungs-, Nachweis-, Auskunfts- oder
Mitwirkungspflichten.

4.5 Einwilligung

Soweit wir fur bestimmte Funktionen, Dienste, Cookies, Analysewerkzeuge, Marke-
tingdienste, eingebundene Videoinhalte oder vergleichbare Technologien lhre Einwil-
ligung einholen, erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Grundlage
von:

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

Far die Speicherung von Informationen auf Ihrem Endgerat oder den Zugriff auf Infor-
mationen, die bereits auf Ihrem Endgerat gespeichert sind, gilt zusatzlich:

§ 25 Abs. 1 TDDDG

Eine erteilte Einwilligung konnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.
Die RechtmalRigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf bleibt unberuhrt.



5. Informative Nutzung der Internetseite

Wenn Sie unsere Internetseite lediglich informatorisch nutzen, also keine Daten aktiv
Uber ein Formular oder auf anderem Wege Ubermitteln, verarbeiten wir die Daten, die
technisch erforderlich sind, um Ihnen die Internetseite anzuzeigen und die Stabilitat
und Sicherheit des Angebots zu gewahrleisten.

Hierbei kdnnen insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:
o |P-Adresse,
e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
o aufgerufene Seite oder Datei,
e Ubertragene Datenmenge,
« Zugriffsstatus, z. B. erfolgreiche Ubertragung oder Fehlermeldung,
o Browsertyp und Browserversion,
e verwendetes Betriebssystem,
« Referrer-URL,
o Hostname des zugreifenden Rechners, soweit Ubermittelt,
« technische Gerateinformationen,
e Spracheinstellungen,
o Server-Logdaten.
Diese Daten werden insbesondere verarbeitet, um:
» die Internetseite technisch bereitzustellen,
« die Systemsicherheit zu gewahrleisten,
e Fehler zu analysieren,
e Missbrauch oder Angriffe zu erkennen,

« die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer informationstechnischen Systeme
sicherzustellen,

« im Fall eines Sicherheitsvorfalls eine Aufklarung und Nachverfolgung zu er-
madglichen.

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen erfolgt grundsatzlich
nicht, soweit dies nicht aus Sicherheitsgrinden, zur Fehleranalyse, zur Aufklarung
von Missbrauch oder zur Rechtsverfolgung erforderlich ist.

6. Hosting durch die NetGroup GmbH

Das Hosting unserer Internetseite erfolgt durch:
NetGroup GmbH

Der Hosting-Standort befindet sich in Deutschland.



Im Rahmen des Hostings verarbeitet die NetGroup GmbH personenbezogene Daten,
soweit dies flr den technischen Betrieb, die Auslieferung der Internetseite, die Sys-
temsicherheit, die Fehleranalyse und die Abwehr von Angriffen erforderlich ist.

Die NetGroup GmbH verarbeitet personenbezogene Daten als Auftragsverarbeiter im
Sinne des Art. 28 DSGVO. Mit der NetGroup GmbH besteht ein Vertrag tber Auf-
tragsverarbeitung.

Die Verarbeitung durch den Hosting-Dienstleister umfasst insbesondere technische
Zugriffsdaten und Server-Logdateien.

7. Server-Logdateien

Beim Aufruf unserer Internetseite werden technisch erforderliche Zugriffsdaten in so-
genannten Server-Logdateien verarbeitet.

Server-Logdateien kdnnen insbesondere folgende Angaben enthalten:
e |P-Adresse,
e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
o angeforderte URL,
o Referrer-URL,
o HTTP-Statuscode,
e Ubertragene Datenmenge,
« Browsertyp und Browserversion,
o Betriebssystem,
« anfragender Provider,
« technische Serverinformationen.

Die Verarbeitung erfolgt zur Sicherstellung des technischen Betriebs, zur IT-Sicher-
heit, zur Fehleranalyse und zur Abwehr von Angriffen.

Server-Logdateien werden durch uns bzw. unseren Hosting-Dienstleister NetGroup
GmbH nur so lange gespeichert, wie dies fur technische Sicherheit, Fehleranalyse,
Missbrauchserkennung und den ordnungsgemafen Betrieb der Internetseite erfor-
derlich ist.

Eine langere Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Aufklarung von Sicherheitsvor-
fallen, zur Beweissicherung oder zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung
rechtlicher Ansprtiche erforderlich ist.

Die konkrete Speicherdauer richtet sich nach den technischen und organisatorischen
Erfordernissen des sicheren Betriebs der Internetseite, den Einstellungen des
Hosting-Dienstleisters sowie den mit dem Hosting-Dienstleister vereinbarten Losch-
und Aufbewahrungsprozessen. Sobald der Zweck der Speicherung entfallt und keine
gesetzlichen, technischen oder rechtlichen Grunde fur eine weitere Speicherung be-
stehen, werden die Daten gel6scht oder anonymisiert.



8. Kontaktformulare, telefonische Anfragen, Beschwerden und sonstige Kon-
taktaufnahmen

Wenn Sie uns uber ein Kontaktformular, per E-Mail, telefonisch oder auf anderem
Wege kontaktieren, verarbeiten wir die von Ihnen mitgeteilten personenbezogenen
Daten, soweit dies zur Bearbeitung lhres Anliegens erforderlich ist.

Hierzu kdnnen insbesondere gehoren:
o Name,
e« \Vorname,
o E-Mail-Adresse,
o Telefonnummer,
o Anschrift, soweit erforderlich,
e Kundennummer oder Vertragsnummer, soweit angegeben,
e Inhalt Ihrer Anfrage,
o Beschwerdegrund,
o Datum und Uhrzeit der Kontaktaufnahme,
o Kommunikationsverlauf,
o Bearbeitungsvermerke,
« sonstige von lhnen freiwillig mitgeteilte Angaben.

Die Daten werden zur Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage, Beschwerde
oder Mitteilung verwendet.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Bearbeitung lhres Anliegens er-
forderlich ist, eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder eine sonstige Rechtsgrund-
lage vorliegt.

Bitte Ubermitteln Sie uns Uber allgemeine Kontaktformulare moglichst keine beson-
ders sensiblen Informationen, insbesondere keine Gesundheitsdaten, Zahlungsda-
ten, Ausweiskopien oder Daten Dritter, soweit dies fur lhr Anliegen nicht erforderlich
ist.

9. Online-Angebote, Registrierungen und digitale Leistungen

Soweit unsere Internetseite Online-Angebote, Registrierungen, Kundenkonten, Be-
stellprozesse, Ticketangebote, Newsletter, Bewerbungsfunktionen oder sonstige digi-
tale Leistungen bereitstellt, werden die hierfur jeweils erforderlichen personenbezo-
genen Daten verarbeitet.

Welche Daten im Einzelnen erforderlich sind, ergibt sich aus dem jeweiligen Formu-
lar, Registrierungsprozess oder gesonderten Datenschutzhinweis.

Je nach Angebot konnen insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:

« Stammdaten,



« Kontaktdaten,

o \Vertragsdaten,

e Zugangsdaten,

e Zahlungsdaten,

o Bestell- oder Buchungsdaten,
o Kommunikationsdaten,

o technische Nutzungsdaten,

« freiwillige Angaben.

Die Verarbeitung erfolgt zur Bereitstellung, Durchfihrung und Abwicklung des jeweili-
gen Angebots.

Soweit fur einzelne Angebote besondere Datenschutzhinweise bestehen, gelten
diese erganzend.

10. RSS-Feeds

Soweit wir RSS-Feeds bereitstellen, konnen Sie diese nutzen, um aktuelle Informati-
onen oder Anderungen unserer Internetseite abzurufen.

Beim Abruf eines RSS-Feeds werden technisch erforderliche Zugriffsdaten verarbei-
tet, wie bei jedem sonstigen Abruf unserer Internetseite auch.

Eine dartberhinausgehende Registrierung oder gesonderte Auswertung durch uns
erfolgt nicht, soweit im Einzelfall nichts anderes angegeben ist.

11. Cookies und vergleichbare Technologien
Unsere Internetseite verwendet Cookies und vergleichbare Technologien.

Cookies sind kleine Textdateien, die auf lnrem Endgerat gespeichert werden kdnnen.
Vergleichbare Technologien kénnen ebenfalls Informationen auf lnrem Endgerat
speichern oder auslesen.

Wir unterscheiden insbesondere zwischen:

technisch erforderlichen Cookies und Technologien,
« funktionalen Cookies und Technologien,

e Analyse- und Statistikdiensten,

e Marketing- oder Drittanbieterdiensten,

e eingebundenen externen Inhalten.

Technisch erforderliche Cookies und vergleichbare Technologien dienen dazu, un-
sere Internetseite bereitzustellen und grundlegende Funktionen zu erméglichen. Sie
kénnen ohne Einwilligung eingesetzt werden, soweit sie unbedingt erforderlich sind.

Nicht technisch erforderliche Cookies und vergleichbare Technologien setzen wir nur
ein, wenn Sie zuvor eingewilligt haben.



Rechtsgrundlagen sind je nach Fall:
§ 25 Abs. 2 TDDDG flr technisch erforderliche Speicherungen oder Zugriffe,
§ 25 Abs. 1 TDDDG fur einwilligungsbedurftige Speicherungen oder Zugriffe,

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO flr die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zu-
sammenhang mit technisch erforderlichen Funktionen,

sowie

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO fur einwilligungsbasierte Analyse-, Statistik-, Marketing-
oder Drittanbieterdienste.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft Gber die Cookie-
oder Datenschutzeinstellungen unserer Internetseite andern oder widerrufen.

12. Einwilligungsmanagement

Soweit wir ein Einwilligungsmanagement einsetzen, verarbeiten wir personenbezo-
gene Daten, um lhre Einwilligungen, Ablehnungen und Widerrufe dokumentieren und
technisch umsetzen zu kdnnen.

Hierbei konnen insbesondere verarbeitet werden:
o Einwilligungsstatus,
e ausgewahlte Kategorien oder Dienste,
o Datum und Uhrzeit der Einwilligung oder Ablehnung,
o Datum und Uhrzeit eines Widerrufs,
« technische Kennung,
e gekulrzte oder anderweitig technisch erforderliche IP-Adresse,
« Browser- und Gerateinformationen,
« Version der angezeigten Einwilligungserklarung.

Die Verarbeitung erfolgt zur Erflllung gesetzlicher Nachweispflichten und zur Verwal-
tung lhrer Datenschutzeinstellungen.

Rechtsgrundlagen sind:

Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Erfullung rechtlicher Nach-
weispflichten erforderlich ist,

sowie erganzend

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur rechtssicheren Verwaltung
und Dokumentation von Einwilligungen erforderlich ist.

13. Google Analytics, Google-Signale, Remarketing und Google-Ads-Verkniip-
fungen

Soweit Sie hierin eingewilligt haben, verwenden wir auf unserer Internetseite Google
Analytics, einen Webanalysedienst von Google.



Anbieter ist:

Google Ireland Limited
Gordon House

Barrow Street

Dublin 4

Irland

Im Rahmen der Bereitstellung des Dienstes konnen auch verbundene Unternehmen
von Google, insbesondere Google LLC mit Sitz in den USA, eingebunden sein.

Google Analytics hilft uns, die Nutzung unserer Internetseite statistisch auszuwerten,
unser Online-Angebot zu verbessern und Inhalte nutzerfreundlicher zu gestalten.

Daruber hinaus sind nach aktueller technischer Konfiguration Google-Signale, Re-
marketing-Funktionen und Google-Ads-Verknupfungen aktiviert. Diese Funktionen
werden nur eingesetzt, soweit hierfur eine wirksame Einwilligung vorliegt.

13.1 Zwecke des Einsatzes von Google Analytics
Wir verwenden Google Analytics insbesondere zu folgenden Zwecken:
« statistische Analyse der Nutzung unserer Internetseite,
e Messung von Seitenaufrufen und Interaktionen,
« Auswertung der Reichweite unserer Inhalte,
e Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit unserer Internetseite,
« technische und inhaltliche Optimierung unseres Online-Angebots,
« Erkennung besonders haufig genutzter Inhalte,

e Analyse, Uber welche Endgerate, Browser oder Zugriffswege unsere Internet-
seite genutzt wird,

o Erfolgsmessung von Online-Angeboten und KommunikationsmafRnahmen,

e Bildung von Zielgruppen und Auswertung von Nutzerinteressen, soweit dies
Uber aktivierte Funktionen und auf Grundlage lhrer Einwilligung erfolgt,

e Durchfuhrung und Auswertung von Remarketing-MaRnahmen,

o Verknupfung mit Google Ads zur Erfolgsmessung und Optimierung von On-
line-Kampagnen.

Die Auswertungen erfolgen grundsatzlich statistisch oder pseudonym. Wir nutzen
Google Analytics nicht, um einzelne Besucherinnen oder Besucher unserer Internet-
seite unmittelbar personlich zu identifizieren.

13.2 Rechtsgrundlagen fur Google Analytics und Marketingfunktionen

Der Einsatz von Google Analytics, Google-Signalen, Remarketing-Funktionen und
Google-Ads-Verknupfungen erfolgt nur auf Grundlage Ihrer Einwilligung.

Rechtsgrundlagen sind:



Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO fur die Verarbeitung personenbezogener Daten zu Ana-
lyse-, Statistik- und Marketingzwecken,

sowie

§ 25 Abs. 1 TDDDG fur die Speicherung von Informationen auf Ihnrem Endgerat oder
den Zugriff auf Informationen, die bereits auf lnrem Endgerat gespeichert sind.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft Gber die Cookie-
oder Datenschutzeinstellungen unserer Internetseite widerrufen.

Die RechtmalRigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf bleibt unberuhrt.
13.3 Datenkategorien bei Google Analytics und Marketingfunktionen

Beim Einsatz von Google Analytics und den aktivierten Zusatzfunktionen kdnnen ins-
besondere folgende Daten verarbeitet werden:

o IP-Adresse,

o Gerateinformationen,

« Browserinformationen,

o Betriebssystem,

o Bildschirmauflésung,

e Spracheinstellungen,

o Datum und Uhrzeit des Besuchs,

« aufgerufene Seiten und Unterseiten,

o Verweildauer,

o Interaktionen auf der Internetseite,

« Referrer-URL,

e ungefahre Standortinformationen, z. B. Land, Region oder Stadt,
o technische Kennungen,

o Cookie- oder vergleichbare Online-Kennungen,

e Informationen zur Einwilligung bzw. zum Consent-Status,
e pseudonyme Nutzungsprofile,

« Informationen Uber Anzeigeninteraktionen,

o Informationen zur Herkunft des Besuchs, z. B. Uber eine Anzeige oder Kam-
pagne,

e Zielgruppen- und Interessenkategorien, soweit diese durch Google bereitge-
stellt werden,

o geratetbergreifende Nutzungsinformationen, soweit Google-Signale einge-
setzt werden und die hierflr erforderlichen Voraussetzungen vorliegen.



13.4 Google-Signale

Google-Signale ermdglichen zusatzliche Auswertungen, insbesondere im Zusam-
menhang mit Nutzungen uUber verschiedene Gerate hinweg, sofern Nutzerinnen und
Nutzer gegenlber Google entsprechende Einstellungen aktiviert haben und in die
hierfur erforderliche Verarbeitung eingewilligt haben.

Dabei kdnnen Informationen aus Google-Konten, sofern Nutzerinnen und Nutzer dort
angemeldet sind und entsprechende Einstellungen aktiviert haben, flr aggregierte
und pseudonyme Auswertungen genutzt werden.

Wir erhalten hieraus grundsatzlich keine Informationen, mit denen wir einzelne Per-
sonen unmittelbar identifizieren kdnnen. Die Auswertungen dienen insbesondere der
Analyse von Reichweiten, Nutzerverhalten und der Verbesserung unserer Online-An-
gebote.

13.5 Remarketing-Funktionen

Remarketing-Funktionen kdnnen dazu genutzt werden, Nutzerinnen und Nutzern, die
unsere Internetseite besucht haben, auf anderen Internetseiten oder Plattformen in-
teressenbezogene Inhalte oder Anzeigen anzuzeigen.

Hierzu konnen pseudonyme Kennungen, Cookie-Informationen oder vergleichbare
Technologien verwendet werden, soweit Sie hierin eingewilligt haben.

Die Verarbeitung dient insbesondere dazu:
« interessenbezogene Inhalte oder Anzeigen bereitzustellen,
e Zielgruppen fur Kommunikations- oder Marketingmal3nahmen zu bilden,
o die Wirksamkeit von Kampagnen auszuwerten,
o Streuverluste bei Online-Kommunikation zu reduzieren.
13.6 Google-Ads-Verkniipfungen

Durch die Verknupfung mit Google Ads kénnen wir auswerten, ob und in welchem
Umfang Nutzerinnen und Nutzer nach dem Anklicken einer Anzeige bestimmte Aktio-
nen auf unserer Internetseite durchfuhren.

Dies kann insbesondere der Erfolgsmessung und Optimierung von Online-Kampag-
nen dienen.

Dabei kdnnen insbesondere verarbeitet werden:
« Informationen Uber Anzeigenaufrufe oder Anzeigenklicks,
o Kampagneninformationen,
e pseudonyme Kennungen,
« Informationen uUber nachfolgende Interaktionen auf unserer Internetseite,

o technische Gerate- und Browserinformationen.



Eine unmittelbare personliche Identifizierung einzelner Besucherinnen oder Besucher
durch uns erfolgt hierbei grundsatzlich nicht.

13.7 Cookies und vergleichbare Technologien bei Google Analytics

Google Analytics und die aktivierten Zusatzfunktionen kdnnen Cookies oder ver-
gleichbare Technologien verwenden, um die Nutzung unserer Internetseite zu analy-
sieren, Nutzerinteraktionen zu messen oder Marketingfunktionen bereitzustellen.

Google Analytics, Google-Signale, Remarketing-Funktionen und Google-Ads-Ver-
knUipfungen werden erst aktiviert, wenn Sie Uber unser Einwilligungsmanagement
Ihre Einwilligung erteilt haben.

Ohne lhre Einwilligung werden diese Dienste nicht zu Analyse- oder Marketingzwe-
cken eingesetzt.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit Uber die Cookie- oder Datenschutzeinstellun-
gen unserer Internetseite mit Wirkung fur die Zukunft andern oder widerrufen.

13.8 IP-Verarbeitung

Bei der Nutzung von Google Analytics konnen |IP-Adressen und technische Zugriffs-
daten verarbeitet werden.

Google kann IP-Adressen insbesondere verwenden, um technische Informationen
abzuleiten, z. B. zur ungefahren Standortbestimmung oder zur Sicherstellung des
Dienstes.

Eine Nutzung von Google Analytics und der aktivierten Zusatzfunktionen erfolgt bei
uns nur einwilligungsbasiert.

13.9 Empfanger im Zusammenhang mit Google Analytics

Im Zusammenhang mit Google Analytics und den aktivierten Zusatzfunktionen kon-
nen personenbezogene Daten insbesondere an folgende Empfanger oder Katego-
rien von Empfangern Ubermittelt werden:

« interne Fachabteilungen der Vestische Strallenbahnen GmbH,

« fur Internetseite, Kommunikation, Marketing oder Statistik zustandige Stellen,
o [T-Dienstleister und Hosting-Dienstleister,

e Anbieter von Einwilligungsmanagementlésungen,

o Google Ireland Limited als Anbieter von Google Analytics,

e Google LLC und weitere verbundene Unternehmen von Google, soweit diese
im Rahmen der Bereitstellung des Dienstes eingebunden sind.

Soweit Google personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeitet, erfolgt dies
auf Grundlage der hierflr vorgesehenen datenschutzrechtlichen Vereinbarungen.

Soweit Google personenbezogene Daten in eigener datenschutzrechtlicher Verant-
wortlichkeit verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung nach den Datenschutzhinweisen von
Google.



13.10 Drittlandiibermittlung bei Google Analytics

Im Zusammenhang mit Google Analytics, Google-Signalen, Remarketing-Funktionen
und Google-Ads-Verknupfungen kann eine Verarbeitung personenbezogener Daten
in Staaten aulRerhalb der Europaischen Union oder des Europaischen Wirtschafts-
raums nicht ausgeschlossen werden, insbesondere in den USA.

Eine solche Ubermittlung erfolgt nur, soweit die datenschutzrechtlichen Vorausset-
zungen erfullt sind, insbesondere auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europaischen Kommission, geeigneter Garantien nach Art. 46 DSGVO oder ei-
ner gesetzlichen Ausnahme.

13.11 Speicherdauer bei Google Analytics

Wir speichern personenbezogene Daten im Zusammenhang mit Google Analytics
und den aktivierten Zusatzfunktionen nur so lange, wie dies fur die jeweiligen Ana-
lyse-, Statistik- oder Marketingzwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewah-

rungs-, Nachweis- oder Dokumentationspflichten bestehen.

Die konkrete Speicherdauer richtet sich insbesondere nach:
e den in Google Analytics konfigurierten Datenaufbewahrungsfristen,
o den technischen Einstellungen des jeweiligen Dienstes,
o den von Google bereitgestellten Lésch- und Aufbewahrungsmechanismen,
o dem Fortbestehen lhrer Einwilligung,
o dem jeweiligen Analyse-, Statistik- oder Marketingzweck,
o gesetzlichen Nachweis- und Dokumentationspflichten.

Sobald die Daten fur die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine
gesetzlichen, technischen oder rechtlichen Grunde fur eine weitere Speicherung be-
stehen, werden sie geldscht, anonymisiert oder nur noch in aggregierter Form weiter-
verarbeitet.

Einwilligungs- und Widerrufsnachweise werden so lange gespeichert, wie dies zum
Nachweis der Einwilligung, zur Dokumentation eines Widerrufs oder zur Erfullung
rechtlicher Nachweispflichten erforderlich ist.

13.12 Widerrufsmoglichkeit bei Google Analytics und Marketingfunktionen

Sie kénnen lhre Einwilligung in den Einsatz von Google Analytics, Google-Signalen,
Remarketing-Funktionen und Google-Ads-Verknupfungen jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft Gber die Cookie- oder Datenschutzeinstellungen unserer Internetseite wi-
derrufen.

Wenn Sie keine Einwilligung erteilen oder eine erteilte Einwilligung widerrufen, wer-
den diese Dienste nicht zu Analyse- oder Marketingzwecken eingesetzt.

Hierdurch entstehen lhnen keine Nachteile bei der Nutzung unserer Internetseite.



14. YouTube und eingebundene Videoinhalte

Auf unserer Internetseite kdnnen YouTube-Videos oder sonstige externe Videoin-
halte eingebunden sein.

Anbieter von YouTube ist:

Google Ireland Limited
Gordon House

Barrow Street

Dublin 4

Irland

Im Rahmen der Bereitstellung von YouTube konnen auch verbundene Unternehmen
von Google, insbesondere Google LLC mit Sitz in den USA, eingebunden sein.

Wir nutzen eingebundene YouTube-Videos insbesondere, um Ihnen multimediale In-
halte, Informationen, Kampagnen, Hinweise, Erklarvideos oder sonstige Beitrage der
Vestischen StralRenbahnen GmbH bereitzustellen.

14.1 Zwecke der Verarbeitung bei YouTube-Einbettungen
Die Einbindung von YouTube-Videos erfolgt insbesondere zu folgenden Zwecken:
o Bereitstellung multimedialer Informationen,
o Darstellung von Unternehmens-, Service- oder Kampagneninhalten,
e Information Uber Leistungen und Angebote,
o Offentlichkeitsarbeit,
« nutzerfreundliche Darstellung von Video- und Informationsinhalten,
o Verbesserung der Verstandlichkeit von Inhalten auf unserer Internetseite.
14.2 Aktivierung von YouTube-Videos

YouTube-Videos oder vergleichbare externe Videoinhalte werden nur geladen oder
abgespielt, soweit hierfir eine Rechtsgrundlage besteht.

Soweit beim Laden oder Abspielen eines YouTube-Videos Informationen auf lhrem
Endgerat gespeichert oder ausgelesen werden oder personenbezogene Daten zu
nicht technisch erforderlichen Zwecken verarbeitet werden, erfolgt dies nur auf
Grundlage lhrer Einwilligung.

Rechtsgrundlagen sind:
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
sowie

§ 25 Abs. 1 TDDDG

Soweit YouTube-Videos erst nach lhrer Einwilligung aktiviert werden, konnen Sie
diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft Gber die Cookie- oder Daten-
schutzeinstellungen unserer Internetseite widerrufen.



Wenn Sie keine Einwilligung erteilen oder eine erteilte Einwilligung widerrufen, kon-
nen eingebundene YouTube-Videos gegebenenfalls nicht oder nur eingeschrankt an-
gezeigt oder abgespielt werden.

14.3 Datenkategorien bei YouTube-Einbettungen

Beim Aufruf oder Abspielen eingebundener YouTube-Videos konnen insbesondere
folgende personenbezogene Daten verarbeitet werden:

o |P-Adresse,

o Gerateinformationen,

« Browserinformationen,

o Betriebssystem,

o Datum und Uhrzeit des Aufrufs,

« aufgerufene Seite,

« Referrer-URL,

« technische Kennungen,

o Cookie- oder vergleichbare Online-Kennungen,
e Informationen Uber die Wiedergabe des Videos,
« Informationen Uber Interaktionen mit dem Video,
e Informationen zur Einwilligung bzw. zum Consent-Status.

Wenn Sie in Ihrem Google- oder YouTube-Konto angemeldet sind, kann Google die
Nutzung gegebenenfalls Ihrem Konto zuordnen. Auf diese Datenverarbeitung durch
Google haben wir keinen Einfluss.

14.4 Empfanger im Zusammenhang mit YouTube

Im Zusammenhang mit eingebundenen YouTube-Videos konnen personenbezogene
Daten insbesondere an folgende Empfanger oder Kategorien von Empfangern tber-
mittelt werden:

« interne Fachabteilungen der Vestische Strallenbahnen GmbH,

« flr Internetseite, Kommunikation oder Offentlichkeitsarbeit zustéandige Stellen,
o [T-Dienstleister und Hosting-Dienstleister,

e Anbieter von Einwilligungsmanagementlésungen,

e Google Ireland Limited als Anbieter von YouTube,

e Google LLC und weitere verbundene Unternehmen von Google, soweit diese
im Rahmen der Bereitstellung von YouTube eingebunden sind.

Soweit Google personenbezogene Daten in eigener datenschutzrechtlicher Verant-
wortlichkeit verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung nach den Datenschutzhinweisen von
Google.



14.5 Drittlandiibermittlung bei YouTube

Im Zusammenhang mit YouTube kann eine Verarbeitung personenbezogener Daten
in Staaten aulRerhalb der Europaischen Union oder des Europaischen Wirtschafts-
raums nicht ausgeschlossen werden, insbesondere in den USA.

Eine solche Ubermittlung erfolgt nur, soweit die datenschutzrechtlichen Vorausset-
zungen erfullt sind, insbesondere auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europaischen Kommission, geeigneter Garantien nach Art. 46 DSGVO oder ei-
ner gesetzlichen Ausnahme.

14.6 Speicherdauer bei YouTube

Die Speicherdauer personenbezogener Daten im Zusammenhang mit YouTube rich-
tet sich insbesondere nach den Einstellungen und Loschmechanismen von Google
sowie nach dem jeweiligen Zweck der Verarbeitung.

Soweit wir selbst personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der Einbindung
von YouTube-Videos verarbeiten, speichern wir diese nur so lange, wie dies fur die
jeweiligen Zwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungs-, Nachweis- oder
Dokumentationspflichten bestehen.

15. Weitere eingebundene Inhalte und Dienste Dritter

Unsere Internetseite kann neben YouTube weitere Inhalte oder Dienste Dritter ein-
binden, z. B.:

« Karten- oder Routenfunktionen,
e Fahrplanauskuinfte,

» Videos,

« Social-Media-Inhalte,

e Analyse- oder Statistikdienste,
« externe Schriftarten,

« sonstige externe Dienste.

Beim Aufruf solcher Inhalte kdnnen personenbezogene Daten an den jeweiligen An-
bieter Ubermittelt werden. Dies kann insbesondere IP-Adresse, Gerateinformationen,
Browserdaten, Nutzungsdaten und technische Kennungen betreffen.

Soweit solche Dienste nicht technisch erforderlich sind, werden sie erst nach lhrer
Einwilligung aktiviert.

Fir einzelne Dienste kdnnen erganzende Datenschutzhinweise gelten.
16. Kategorien personenbezogener Daten

Im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Internetseite konnen insbesondere fol-
gende personenbezogene Daten verarbeitet werden:



16.1 Technische Daten
o |P-Adresse,
e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
o Browsertyp und Browserversion,
o Betriebssystem,
« Referrer-URL,
o Gerateinformationen,
e Spracheinstellungen,
o Server-Logdaten,
o technische Kennungen.
16.2 Kontakt- und Kommunikationsdaten
o Name,
e« \Vorname,
o E-Mail-Adresse,
o Telefonnummer,
o Anschrift, soweit erforderlich,
e Inhalt der Anfrage,
o Kommunikationsverlauf,
o Bearbeitungsvermerke.
16.3 Vertrags- und Leistungsdaten
e Kundennummer,
o Vertragsnummer,
o Bestell- oder Buchungsdaten,
o Ticketdaten,
e Registrierungsdaten,
e Zahlungsdaten,
« sonstige zur Nutzung eines Online-Angebots erforderliche Angaben.
16.4 Einwilligungs- und Cookie-Daten
o Einwilligungsstatus,
o Cookie-Auswahl,

o Widerrufsinformationen,



technische Einwilligungskennung,
Zeitstempel,

Version der Einwilligungserklarung.

16.5 Nutzungs-, Statistik-, Marketing- und Videodaten

Soweit Sie eingewilligt haben, kbnnen zusatzlich verarbeitet werden:

aufgerufene Seiten,

Klickverhalten,

Verweildauer,

Interaktionen,

ungefahre Standortdaten,

Gerate- und Browserinformationen,
pseudonyme Nutzungskennungen,
pseudonyme Nutzungsprofile,
Informationen Uber Anzeigeninteraktionen,
Kampagneninformationen,

Zielgruppen- und Interessenkategorien,
geratelbergreifende Nutzungsinformationen,

Informationen Uber Aufruf, Wiedergabe oder Interaktion mit eingebundenen Vi-
deos.

17. Kategorien betroffener Personen

Von der Verarbeitung kdnnen insbesondere folgende Personen betroffen sein:

Besucherinnen und Besucher unserer Internetseite,
Nutzerinnen und Nutzer unserer Online-Angebote,
Personen, die Kontaktformulare nutzen,

Kundinnen und Kunden,

Fahrgaste,

Interessierte,

Bewerberinnen und Bewerber,
Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartner,
Dienstleister,

Beschaftige der Vestischen Strallenbahnen GmbH,



o sonstige Personen, die Uber unsere Internetseite mit uns in Kontakt treten.
18. Empfanger oder Kategorien von Empfangern

Personenbezogene Daten werden nur ubermittelt, soweit hierfur eine Rechtsgrund-
lage besteht oder Sie eingewilligt haben.

Empfanger oder Kategorien von Empfangern kdnnen insbesondere sein:
« interne Fachabteilungen der Vestische StraRenbahnen GmbH,

o fur Internetseite, Kommunikation, Kundendialog, Vertrieb, Personal, IT oder
Datenschutz zustandige Stellen,

o NetGroup GmbH als Hosting-Dienstleister,

« weitere IT-Dienstleister und technische Dienstleister,
e Anbieter von Einwilligungsmanagementlésungen,

o Anbieter eingebundener Dienste oder Inhalte,

e Google Ireland Limited, soweit Google Analytics, YouTube oder weitere
Google-Dienste nach Einwilligung eingesetzt werden,

« verbundene Unternehmen von Google, soweit diese im Rahmen der Bereit-
stellung von Google Analytics, Google-Signalen, Remarketing-Funktionen,
Google-Ads-Verknupfungen oder YouTube eingebunden sind,

« Zahlungsdienstleister und Finanzdienstleister, soweit Online-Leistungen oder
Zahlverfahren betroffen sind,

o Verkehrsverblnde, Verkehrsunternehmen oder Dienstleister, soweit dies zur
Bereitstellung bestimmter Online-Angebote erforderlich ist,

o Behorden, Gerichte oder Rechtsanwalte, soweit dies gesetzlich erforderlich
oder zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung rechtlicher Anspriche
notwendig ist.

Soweit Dienstleister personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten, er-
folgt dies auf Grundlage eines Vertrags Uber Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28
DSGVO. Dies gilt insbesondere fur die NetGroup GmbH als Hosting-Dienstleister.

Soweit Empfanger personenbezogene Daten in eigener datenschutzrechtlicher Ver-
antwortlichkeit verarbeiten, erfolgt die Verarbeitung durch diese Empfanger nach de-
ren jeweiligen Datenschutzhinweisen.

19. Ubermittlung in Drittlinder
Das Hosting unserer Internetseite erfolgt durch die NetGroup GmbH in Deutschland.

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Staaten auerhalb der Europaischen
Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums findet im Zusammenhang mit dem
Hosting der Internetseite durch die NetGroup GmbH grundsatzlich nicht statt.

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Staaten auBerhalb der Europaischen
Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums kann jedoch insbesondere beim



Einsatz bestimmter externer Dienste, Analysewerkzeuge, Social-Media-Inhalte, Vi-
deodienste oder sonstiger Drittanbieter erfolgen.

Dies betrifft insbesondere den Einsatz von Google Analytics, Google-Signalen, Re-
marketing-Funktionen, Google-Ads-Verknipfungen und YouTube, soweit Sie hierin
eingewilligt haben. In diesem Zusammenhang kann eine Verarbeitung durch Google
oder verbundene Unternehmen von Google in Staaten aul3erhalb der Europaischen
Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums, insbesondere in den USA, nicht
ausgeschlossen werden.

Eine solche Ubermittlung erfolgt nur, soweit die datenschutzrechtlichen Vorausset-
zungen erfullt sind, insbesondere auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses
der Europaischen Kommission, geeigneter Garantien nach Art. 46 DSGVO oder ei-
ner gesetzlichen Ausnahme.

Weitere Informationen ergeben sich aus den jeweiligen besonderen Datenschutzhin-
weisen zu den eingesetzten Diensten oder aus den Informationen des jeweiligen An-
bieters.

20. Speicherdauer

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies fur die jeweiligen
Zwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungs-, Nachweis- oder Dokumen-
tationspflichten bestehen.

20.1 Server-Logdateien

Server-Logdateien werden durch uns bzw. unseren Hosting-Dienstleister NetGroup
GmbH nur so lange gespeichert, wie dies fur technische Sicherheit, Fehleranalyse,
Missbrauchserkennung und den ordnungsgemafen Betrieb der Internetseite erfor-
derlich ist.

Eine langere Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Aufklarung von Sicherheitsvor-
fallen, zur Beweissicherung oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
rechtlicher Anspruche erforderlich ist.

Die konkrete Speicherdauer richtet sich nach den technischen und organisatorischen
Erfordernissen des sicheren Betriebs der Internetseite, den Einstellungen des
Hosting-Dienstleisters sowie den mit dem Hosting-Dienstleister vereinbarten Losch-
und Aufbewahrungsprozessen.

Sobald die Daten fur die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine
gesetzlichen, technischen oder rechtlichen Grunde fur eine weitere Speicherung be-
stehen, werden sie geldscht oder anonymisiert.

20.2 Kontakt- und Kommunikationsdaten

Daten aus Kontaktformularen, E-Mails, telefonischen Anfragen, Beschwerden oder
sonstigen Kontaktaufnahmen werden gespeichert, solange dies zur Bearbeitung des
jeweiligen Anliegens erforderlich ist.

Soweit sich aus der Anfrage ein Vertrags-, Beschwerde-, Nachweis- oder Rechtsver-
folgungsbezug ergibt, kann eine langere Speicherung erforderlich sein.



20.3 Online-Angebote und Vertragsdaten

Daten im Zusammenhang mit Online-Angeboten, Registrierungen, Bestellungen, Ti-
cketangeboten oder sonstigen digitalen Leistungen werden gespeichert, solange dies
fur die Durchfihrung und Abwicklung des jeweiligen Angebots erforderlich ist.

Soweit gesetzliche Aufbewahrungs-, Nachweis- oder Dokumentationspflichten beste-
hen, kann eine langere Speicherung erforderlich sein.

20.4 Einwilligungsdaten

Daten zur Dokumentation von Einwilligungen, Ablehnungen und Widerrufen werden
gespeichert, solange dies zum Nachweis der Einwilligung, zur Dokumentation eines
Widerrufs oder zur Erfullung rechtlicher Nachweispflichten erforderlich ist.

20.5 Cookies und vergleichbare Technologien

Die Speicherdauer von Cookies und vergleichbaren Technologien richtet sich nach
dem jeweiligen Cookie oder Dienst.

Nahere Informationen werden, soweit einschlagig, uber das Einwilligungsmanage-
ment oder die besonderen Datenschutzhinweise zu den jeweiligen Diensten bereit-
gestellt.

20.6 Google Analytics, Google-Signale, Remarketing und Google-Ads-Verkniip-
fungen

Daten im Zusammenhang mit Google Analytics, Google-Signalen, Remarketing-
Funktionen und Google-Ads-Verknupfungen werden nur verarbeitet, wenn Sie hierin
eingewilligt haben.

Die Speicherdauer richtet sich insbesondere nach:
e den in Google Analytics konfigurierten Datenaufbewahrungsfristen,
e den technischen Einstellungen des jeweiligen Dienstes,
o den von Google bereitgestellten Lésch- und Aufbewahrungsmechanismen,
o dem Fortbestehen lhrer Einwilligung,
o dem jeweiligen Analyse-, Statistik- oder Marketingzweck,
o gesetzlichen Nachweis- und Dokumentationspflichten.

Sobald die Daten fur die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine
gesetzlichen, technischen oder rechtlichen Grunde fur eine weitere Speicherung be-
stehen, werden sie geldscht, anonymisiert oder nur noch in aggregierter Form weiter-
verarbeitet.

20.7 YouTube und eingebundene Videos

Daten im Zusammenhang mit eingebundenen YouTube-Videos werden nur verarbei-
tet, wenn hierfur eine Rechtsgrundlage besteht, insbesondere eine Einwilligung, so-
weit diese erforderlich ist.



Die Speicherdauer richtet sich insbesondere nach den technischen Einstellungen,
den eingesetzten Diensten, dem Fortbestehen lhrer Einwilligung, den jeweiligen Zwe-
cken und den Lésch- und Aufbewahrungsmechanismen von Google.

21. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Die Bereitstellung technischer Daten ist erforderlich, um unsere Internetseite aufrufen
und nutzen zu kdnnen.

Die Bereitstellung weiterer personenbezogener Daten ist nur erforderlich, wenn Sie
bestimmte Funktionen nutzen méchten, z. B. Kontaktformulare, Registrierungen, On-
line-Angebote, Ticketangebote oder sonstige digitale Leistungen.

Die Bereitstellung personenbezogener Daten fur einwilligungsbasierte Dienste wie
Google Analytics, Google-Signale, Remarketing-Funktionen, Google-Ads-Verknup-
fungen oder YouTube ist freiwillig. Wenn Sie keine Einwilligung erteilen oder eine er-
teilte Einwilligung widerrufen, werden diese Dienste nicht eingesetzt oder nur einge-
schrankt bereitgestellt. Hierdurch entstehen Ihnen keine Nachteile bei der sonstigen
Nutzung unserer Internetseite.

Ohne erforderliche Angaben kdnnen einzelne Funktionen oder Leistungen gegebe-
nenfalls nicht oder nicht vollstandig genutzt werden.

Freiwillige Angaben sind entsprechend gekennzeichnet oder ergeben sich aus dem
jeweiligen Zusammenhang. Eine Nichtbereitstellung freiwilliger Angaben hat grund-
satzlich keine Nachteile, soweit diese Angaben fur die jeweilige Funktion nicht erfor-
derlich sind.

22. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling

Eine ausschlieRlich automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22
DSGVO findet durch die Vestische StralRenbahnen GmbH im Zusammenhang mit
der allgemeinen Nutzung unserer Internetseite nicht statt.

Auch im Zusammenhang mit Google Analytics, Google-Signalen, Remarketing-Funk-
tionen, Google-Ads-Verknupfungen und YouTube treffen wir keine ausschlieRlich au-
tomatisierten Entscheidungen im Sinne des Art. 22 DSGVO.

Soweit durch Google oder andere Anbieter eigene Analyse-, Profilbildungs- oder Per-
sonalisierungsverfahren eingesetzt werden, erfolgt dies nach den Vorgaben und In-
formationen des jeweiligen Anbieters. Die Vestische StralRenbahnen GmbH erhalt
hieraus grundsatzlich keine Informationen, mit denen sie einzelne Besucherinnen
oder Besucher unmittelbar personlich identifizieren kann.

23. Sicherheit der Datenlibertragung

Unsere Internetseite wird grundsatzlich verschlusselt bereitgestellt. Eine verschlus-
selte Verbindung erkennen Sie insbesondere an der Anzeige von ,https® in der
Adresszeile lhres Browsers.

Bitte beachten Sie, dass eine Datenlbertragung im Internet dennoch Sicherheitsrisi-
ken aufweisen kann. Ein Itickenloser Schutz vor Zugriffen durch Dritte kann nicht voll-
standig gewahrleistet werden.



24. Betroffenenrechte und Beschwerderecht

Informationen zu lhren Rechten als betroffene Person, insbesondere zu Auskunft,
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datentbertragbarkeit, Wi-
derspruch und Widerruf einer Einwilligung, finden Sie in unseren allgemeinen Daten-
schutzhinweisen.

Zur Ausubung lhrer Rechte kdnnen Sie sich jederzeit an uns oder unseren Daten-
schutzbeauftragten wenden.

Kontakt Datenschutzbeauftragter:
datenschutz@vestische.de

Soweit sich lhre Anfrage auf eine Verarbeitung durch Google, YouTube oder sons-
tige Drittanbieter bezieht, kann es erforderlich sein, dass Sie Ihre Rechte unmittelbar
gegenuber dem jeweiligen Anbieter geltend machen. Dies gilt insbesondere fur Da-
ten, auf die ausschlieldlich der jeweilige Anbieter Zugriff hat.

Sie haben aufllerdem das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu be-
schweren.

Weitere Angaben hierzu finden Sie ebenfalls in unseren allgemeinen Datenschutz-
hinweisen.

25. Stand und Anderung dieser Hinweise

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzhinweise mit Wirkung fur die Zukunft anzu-
passen, insbesondere bei Anderungen unserer Internetseite, eingesetzter Dienste,
technischer Funktionen, Hosting-Dienstleister, Analysewerkzeuge, Marketingfunktio-
nen, eingebundener Videoinhalte oder rechtlicher Vorgaben.

Die jeweils aktuelle Fassung ist auf unserer Internetseite abrufbar.



