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AST  Anruf-Sammeltaxi; bedarfsorientierte Sonderform des OPNV

AVV  Aachener Verkehrsverbund; an den VRR angrenzenden Verkehrsverbund

EBE  Erhohtes Beforderungsentgelt; wird bei Nicht- oder Falscherwerb eines Tickets erhoben
EVU  Eisenbahnverkehrsunternehmen

NRW  Nordrhein-Westfalen

OPNV Offentlicher Personennahverkehr; umfasst den OSPV (s.u.) als auch den SPNV (s.u.)
0OspVv  Offentlicher StraBenpersonennahverkehr

OWLV OWL Verkehr GmbH; (OWL = Ostwestfalen-Lippe)

PBefG Personenbeférderungsgesetz



SPNV
SPFV
TGM
TGRL
VGN
VGWS
VPH
VRR
VRS
VU
WT
WTG

Glossar

Schienenpersonennahverkehr; schienengebundener OPNV
Schienenpersonenfernverkehr; 6ffentlicher schienengebundener Fernverkehr
Tarifgemeinschaft Minsterland

Tarifgemeinschaft Ruhr-Lippe

Verkehrsgemeinschaft Niederrhein

Verbundgemeinschaft Westfalen-Sid

Verbundgesellschaft Paderborn/Hoxter

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

Verkehrsverbund Rhein-Sieg; an den VRR angrenzenden Verbundraum
Verkehrsunternehmen; private als auch 6ffentliche Verkehrsunternehmen
Westfalentarif; an den VRR angrenzenden 2017 gestarteten Tarifraum

WestfalenTarif GmbH; fiir Westfalentarif verantwortliches Dienstleistungsunternehmen



Beforderungsbedingungen

1 Beforderungsbedingungen

1.1 Grundlagen

1)

2)

Die Beforderungsbedingungen regeln das Zusammenspiel zwischen Verkehrsunternehmen und Fahrgasten,
ihre jeweiligen Rechte und Pflichten sowie die Benutzungsmaoglichkeiten der 6ffentlichen Verkehrsmittel. Die
Beférderungsbedingungen werden durch separate Tarifbestimmungen der nordrhein-westfalischen
Verbund- und Gemeinschaftstarife sowie des NRW-Tarifs ergdnzt, in denen weitere Regelungen zu
Fahrausweisen und Tarifen festgeschrieben sind. Befdérderungsbedingungen und die jeweiligen
Tarifbestimmungen gelten zusammen.

Mit dem Betreten eines Fahrzeuges bzw. dem Betreten der Betriebsanlagen der Verkehrsunternehmen
akzeptiert der Fahrgast die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen als Bestandteil des
Beférderungsvertrages.

1.2 Geltungsbereich

Die Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Gegenstdanden und Tieren auf allen Linien
der Verkehrsunternehmen, die in den folgenden Verkehrsverbiinden sowie Verkehrs- und Tarifgemeinschaften
zusammengeschlossen sind:

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR),
Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS),

Aachener Verkehrsverbund (AVV),
WestfalenTarif GmbH (WTG),
Tarifgemeinschaft Ruhr-Lippe (TGRL),
Tarifgemeinschaft Minsterland (TGM),

OWL Verkehr (OWL V),

Verbundgesellschaft Paderborn/Hoxter (VPH),
Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Stid (VGWS),
Verkehrsgemeinschaft Niederrhein (VGN),

einschlieRlich der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU)

sowie bei kooperationsraumiberschreitenden Fahrten mit dem Nahverkehr im Rahmen des NRW-Tarifs. Die
vorliegenden Beforderungsbedingungen gelten auch fiir Fahrten im Rahmen der jeweiligen Verbund- und
Gemeinschaftstarife.

1.3 Verhalten der Fahrgaste

1.3.1 Rechte der Fahrgiste

1)

2)

3)

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Beforderung, wenn nach den gesetzlichen Bestimmungen eine
Beforderungspflicht besteht bzw. er einen giiltigen Fahrausweis vorzeigen kann. Die Angaben auf dem
Fahrausweis, bzw. beim elektronischen Ticket die auf dem elektronischen Speichermedium befindlichen
Angaben, sind maRgeblich fiir die Beférderung. Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht grundsatzlich nicht.

Rechtsbeziehungen, die sich aus einer Beférderung ergeben, kommen nur mit den Verkehrsunternehmen
zustande, deren Verkehrsmittel der Fahrgast benutzt. Beschwerden richten Fahrgdste daher an die
Verwaltung des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

Bei Beanstandungen des Fahrausweises oder des Wechselgeldes sollte sich der Fahrgast direkt an das
Betriebspersonal (im Folgenden Personal genannt) im Fahrzeug oder vor Ort wenden, um die Sachlage zu
klaren.

1.3.2 Pflichten der Fahrgaste

1)

Jeder Fahrgast muss sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und der Fahrzeuge so verhalten, wie es die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes, seine eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen
erfordern.
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2)  Dabei missen die Fahrgdste den Anweisungen des Personals Folge leisten. So kann das Personal Fahrgdste
beispielsweise auf bestimmte Wagen bzw. Platze verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur
Erfillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

3)  Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit beeintréachtigte, dltere oder gebrechliche Personen, werdende Mutter
und Fahrgaste mit kleinen Kindern bendtigen Sitzplatze: Bei Bedarf missen andere Fahrgaste aufstehen.
Mitgefiihrte Kinderwagen, Fahrrader und andere Sachen sind zu beaufsichtigen bzw. so zu sichern, dass
andere Fahrgaste nicht gefahrdet oder beladstigt werden. Zudem ist jeder Fahrgast verpflichtet, sich im
Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

4}  Die vorliegenden Beférderungsbedingungen kdnnen durch einzelne oder mehrere Verkehrsunternehmen um
ein Alkoholkonsumverbot ergdnzt werden. Weiterfiihrende Bestimmungen auf Grundlage des jeweiligen
Hausrechts (z. B. Ess- und Trinkverbote) bleiben von diesen Beférderungsbedingungen unberihrt.

1.4 Ausschluss von der Beforderung

1) Die Verkehrsunternehmen kénnen Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes
oder auch flr andere Fahrgaste darstellen, von der Beforderung ausschlieRen.

2) Kinder unter 6 Jahren missen, wenn sie nicht bereits eine Schule besuchen, von einem Erwachsenen oder
einem anderen Kind begleitet werden, das mindestens 6 Jahre alt ist.

3) Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Personal. Personal im Sinne dieser
Beforderungsbedingungen sind alle von dem Verkehrsunternehmen zur Erfillung seiner Aufgaben
beauftragten Personen. Dieses libt auch das Hausrecht fiir das Verkehrsunternehmen aus.

4)  DerrechtmaRige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaRige Verweis einer Person aus dem Fahrzeug bzw.
von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung des Fahrpreises.

5}  Abweichend von Ziffer 9.4 Absatz 1 und Absatz 5 kann eine Mitnahme von elektronischen Tretrollern, auch
zusammengeklappten, auf Grundlage des jeweiligen Hausrechts der Verkehrsunternehmen ausgeschlossen
werden.

1.5 Anspriiche des Verkehrsunternehmens

1.5.1 Verunreinigungen und Beschadigungen von Fahrzeugen und Betriebsanlagen

Wenn der Fahrgast ein Fahrzeug bzw. die Betriebsanlagen verschmutzt/verunreinigt oder beschadigt, kann das
Verkehrsunternehmen ein Reinigungs- bzw. Instandhaltungsentgelt in Hohe von 20,00 Euro verlangen. Ist der
Schaden héher, kann das Verkehrsunternehmen weitergehende Anspriiche geltend machen. Dem Fahrgast bleibt
dabei der Nachweis moglich, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

1.5.2 Missbrauch von Nothilfemitteln

Der Fahrgast darf die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen nur dann betatigen, wenn Gefahr fiir seine
Sicherheit, die Sicherheit anderer oder des Fahrzeuges bzw. der Betriebsanlagen besteht. Bei Missbrauch muss er
einen Betrag in Hohe von 30,00 Euro, im Bereich des Schienenpersonennahverkehrs von 200,00 Euro zahlen;
weitergehende Anspriche bleiben davon unberiihrt. Gleiches gilt fiir die missbrauchliche Auslosung eines
Rauchmelders im Zug (insbesondere durch unerlaubtes Rauchen auf der Toilette), wenn es hierdurch zu einer
Notbremsung oder einem auRerplanmaRigen Halt des Zuges kommt. Dem Fahrgast bleibt dabei der Nachweis
moglich, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

1.5.3 Rauchen in Fahrzeugen und auf Bahnsteiganlagen

1)  Das Rauchen ist nur in besonders gekennzeichneten Raucherbereichen von Bahnsteiganlagen erlaubt. In den
Fahrzeugen des OPNV ist das Rauchen generell verboten. Das Rauchverbot umfasst auch die Nutzung
elektronischer Dampfprodukte (z. B. E-Zigarette, E-Shisha). Raucht ein Fahrgast dort, wo es ausdruicklich nicht
erlaubt ist, wird ihn das Personal zunachst darauf aufmerksam machen.

2)  Falls der Fahrgast trotz eines solchen Hinweises weiterhin raucht, kann das Personal einen Betrag in Hohe von
15,00 Euro verlangen.

1.6 Pflichten des Verkehrsunternehmens

Das Verkehrsunternehmen ist im Rahmen des Personenbeférderungsgesetzes bzw. des Allgemeinen
Eisenbahngesetzes und der auf diesen Grundlagen erlassenen Rechtsvorschriften sowie des durch den Fahrplan
definierten Leistungsangebotes zur Beférderung von Fahrgasten verpflichtet — es sei denn, die Beférderung wird
durch Umstande verhindert, die das Verkehrsunternehmen nicht abwenden und denen es nicht abhelfen kann.
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1.7 Fahrausweise, deren Vertrieb und Giiltigkeit

1.7.1 Fahrpreise, Fahrausweise

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Fahrausweise werden im Namen und auf Rechnung der Verkehrsunternehmen, die sich in den unter Ziffer 2
(entspricht im  Handbuch der Ziffer 1.2) genannten Verkehrsverbiinden/-gemeinschaften
zusammengeschlossen haben, verkauft.

Beim Einsteigen muss der Fahrgast einen fiir die gesamte Fahrt glltigen Fahrausweis haben. Falls nicht, muss
er diesen unverziglich und unaufgefordert |6sen. Ein Fahrausweiskauf in den Ziigen der EVUs bzw. Stadt- und
StraBenbahnen sowie in Bussen ist dabei nur ausnahmsweise dort moglich, wo mobile
Fahrausweisautomaten eingesetzt werden oder ein Fahrausweisverkauf beim Fahrer von Stadt- und
StraRenbahnen bzw. Bussen mit den dort vorgesehenen Zahlungsmitteln stattfindet; ansonsten ist er
ausgeschlossen.

Fahrausweise mit dem Hinweis ,nur giiltig mit Entwerteraufdruck” sind entweder bereits vor Fahrtantritt
oder, sofern Entwerter an den Betriebsanlagen bzw. im Fahrzeug vorhanden sind, unverziiglich nach Betreten
der Betriebsanlagen bzw. des Fahrzeuges zu entwerten. Der Fahrgast hat sich von der Entwertung zu
Uberzeugen. Bereits beim Kauf entwertete Fahrausweise sind hiervon ausgenommen.

Sollte eine Entwertung technisch nicht moglich sein, so hat sich der Fahrgast unverziglich und unaufgefordert
an das Personal zu wenden, damit dieses seinen Fahrausweis entwerten kann.

Der Fahrausweis muss so lange aufbewahrt werden, bis die Fahrt endet. Das Personal kann den Fahrgast
jederzeit dazu auffordern, den Fahrausweis zur Kontrolle auszuhandigen — der Fahrgast ist verpflichtet, dieser
Aufforderung zu folgen.

Dariliber hinaus sind im Falle von Fahrgastbefragungen oder Verkehrserhebungen die Fahrausweise dem
Zahlpersonal, welches sich durch Zahlerausweise zu legitimieren hat, vorzuzeigen oder auf Verlangen
auszuhandigen.

Der Fahrgast kann von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn er der Aufforderung des Personals
nicht nachkommt, den Fahrausweis zur Kontrolle auszuhdndigen oder vorzuzeigen, ein erhohtes
Beforderungsentgelt zu zahlen oder die hierfiir notwendigen Angaben zu machen. Das gleiche gilt, wenn ihm
angeboten wird, einen Fahrausweis nachzulésen und er dieses ablehnt. Dabei muss das Personal die
Umstdnde des jeweiligen Einzelfalls prifen und dafiir Sorge tragen, dass insbesondere junge oder altere
Fahrgdste sowie hilflose Personen danach keinen Gefahren fiir Leib oder Leben ausgesetzt sind.

Der Fahrgast muss dem vor Ort erreichbaren Personal Beanstandungen des Fahrausweises unverziglich
mitteilen. Das Verkehrsunternehmen ist ansonsten nicht verpflichtet, spatere Beanstandungen zu
beriicksichtigen.

1.7.2 Zahlungsmittel

1)

2)

3)

4)

Das Personal ist nicht verpflichtet, Bargeld anzunehmen oder Geldscheine liber 10,00 Euro zu wechseln oder
erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

Wenn das Personal Geldscheine Gber 10,00 Euro nicht wechseln kann, wird es dem Fahrgast eine Quittung
Uber den ausstehenden Betrag ausstellen. Der Fahrgast kann das Wechselgeld dann — unter Vorlage der
Quittung — bei der Verwaltung des jeweiligen Verkehrsunternehmens abholen. Ist der Fahrgast mit dieser
Regelung nicht einverstanden, kann er die Fahrt nicht antreten bzw. muss sie abbrechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Personal ausgestellten Quittung mussen sofort
vorgebracht werden.

Soweit vorgesehen kénnen Fahrausweise an Fahrausweisautomaten nur mit den dort vorgesehenen
Zahlungsmitteln gekauft werden. In Fahrzeugen mit mobilen Fahrausweisautomaten ist das Personal dariiber
hinaus nicht verpflichtet, Geld zu wechseln.

1.7.3 Ungiiltige Fahrausweise

1)

2)

Fahrausweise sind unglltig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen entsprechen bzw. entgegen den Vorschriften eingesetzt werden.

Das gilt insbesondere auch flr Fahrausweise, die
a) als Papierfahrausweis auf falschungssicherem Papier nicht im Original vorgelegt werden,

b) nicht vorschriftsmaRig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung des Personals nicht unverziglich ausgefullt
werden,

c) nicht mit einer gultigen Wertmarke — falls erforderlich — versehen sind,
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3)

4)

5)
6)
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d) zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark verschmutzt, unleserlich oder unerlaubt
eingeschweillt bzw. laminiert sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,

e) eigenmachtig gedandert oder unrechtmalig erworben oder hergestellt sind,
f) von Nichtberechtigten benutzt werden,
g) zuanderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

h) wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen bzw. gesperrt oder als ungiiltig gekennzeichnet
sind,

i) ohne den ggf. erforderlichen Lichtbildausweis bzw. das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Das Personal kann ungiiltige Fahrausweise nach Absatz 2 a bis i einziehen, das Fahrgeld wird in den Fallen a
bis h nicht erstattet.

Fahrausweise, die nur in Verbindung mit einem bestimmten Ausweis gelten, kdnnen vom Personal
eingezogen werden, wenn der Fahrgast diesen Ausweis nicht zur Prifung aushandigen kann. Fahrausweise,
die auf eine bestimmte Person ausgestellt sind, gelten nur in Verbindung mit einem amtlichen Ausweis mit
Lichtbild. Dies gilt nicht fir Gbertragbare Fahrausweise. Fiir den Schilerverkehr kénnen in den jeweiligen
Tarifbestimmungen gesonderte Regelungen hinterlegt sein.

Wenn das Personal den Fahrausweis einzieht, erhalt der Fahrgast dartiber eine schriftliche Bestatigung.

Wird ein Fahrausweis zu Unrecht eingezogen, erstattet das Verkehrsunternehmen dem Fahrgast den Preis flr
den neu gel6sten Fahrausweis sowie eventuelle Mehrkosten fiir die Benutzung offentlicher Verkehrsmittel,
einschliellich einfacher Portoauslagen. Der Fahrgast muss dem Verkehrsunternehmen die entsprechenden
Fahrausweise vorlegen bzw. zuschicken. Ein zu Unrecht eingezogener Fahrausweis wird zurlickgegeben, wenn
der Fahrgast ihn noch flr weitere Fahrten verwenden kann. Weitere Ersatzanspriiche, insbesondere fiir
Zeitverlust oder Verdienstausfall, sind ausgeschlossen.

1.7.4 Nicht lesbare eTickets auf Chipkarten

1)

Regelungen zum Umgang mit elektronischen Tickets auf Chipkarten, die mit dem Kontrollgerat nicht auslesbar
sind und fir die keiner der unter 1.7.3 Absatze 1 und 2 beschriebenen Punkte zutrifft, sind in den regionalen
Tarifbestimmungen der Verbund- und Gemeinschaftstarife in NRW sowie in den Tarifbestimmungen des
NRW-Tarifs hinterlegt.

1.7.5 Erhohtes Beférderungsentgelt

1)

2)

3)

4)

5)

Ein Fahrgast muss dann ein erhohtes Beférderungsentgelt zahlen, wenn er

a) keinen giltigen Fahrausweis hat — und zwar auch dann, wenn er den entsprechenden Fahrausweis zwar
besitzt oder gekauft hat, ihn bei einer Kontrolle jedoch nicht zur Prifung aushdndigen oder vorzeigen
kann,

b) den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich entwertet hat oder entwerten lieR,

c) den Fahrausweis bei Kontrollen nicht vorzeigt, bei elektronischen Tickets trotz Aufforderung des
Personals nicht vor das Einstiegskontrollsystem hélt oder dem Personal auf Verlangen aushandigt.

In den Fallen des Absatzes 1 kann das Verkehrsunternehmen ein erhéhtes Beférderungsentgelt bis zu 60,00
Euro erheben. Es kann jedoch das Doppelte des Beforderungsentgelts fiir die einfache Fahrt auf der vom
Fahrgast zuriickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiernach ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt. Das
Verkehrsunternehmen kann weitergehende Anspriiche geltend machen, wenn der Fahrgast einen ungiltigen
Zeitfahrausweis benutzt hat. Eine Verfolgung im Straf- oder BulRgeldverfahren bleibt von der Zahlung eines
erhohten Beforderungsentgeltes unberihrt.

Der Fahrgast muss kein erhohtes Beforderungsentgelt zahlen, wenn er sich aus Griinden, die auRerhalb seiner
Verantwortung liegen, keinen Fahrausweis beschaffen bzw. diesen nicht entwerten konnte. In Zweifelsféllen
liegt die Nachweispflicht beim Fahrgast.

Kann der Fahrgast nachweisen, dass er zum Zeitpunkt der Kontrolle einen giiltigen personlichen
Zeitfahrausweis besessen hat, wird statt des erhdhten Beférderungsentgeltes nach Absatz 2 nur ein Betrag in
Hohe von 7,00 Euro féllig. Den Nachweis Uber den glltigen Fahrausweis muss der Fahrgast innerhalb von 14
Tagen ab dem Tag der Kontrolle bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens erbringen. Dem
Verkehrsunternehmen ist es freigestellt, auch weniger als 7,00 Euro zu verlangen. Dies gilt auch fiir Fahrgaste,
die im Zuge einer Mitnahmeregelung gemeinsam mit dem:der Ticketinhaber:in befoérdert werden. Der:die
Ticketinhaber:in kann in diesem Fall das ermaRigte EBE mitbezahlen.

Hat der Fahrgast ein erhohtes Beforderungsentgelt gezahlt bzw. eine entsprechende Zahlungsaufforderung
erhalten, kann er noch bis zum Ausstiegshaltepunkt weiterfahren. Der Ausstiegshaltepunkt ist dabei der
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Haltepunkt, an dem der:die Kund:in das Verkehrsmittel, in dem er das erhohte Beférderungsentgelt gezahlt
bzw. die Zahlungsaufforderung erhalten hat, verlasst.

1.8 Erstattung, Umtausch

1)  Generelle Bestimmungen zu Erstattung und Umtausch von Fahrausweisen sind in den jeweiligen
Tarifbestimmungen hinterlegt.

2)  Ergédnzend zu Absatz 1 werden im Vorverkauf erworbene, unentwertete Fahrausweise nach altem Tarifstand
ab Inkrafttreten der jeweiligen TarifmalRnahme noch drei Monate anerkannt. Ein Umtausch dieser
Fahrausweise ist bis zu drei Jahre nach Inkrafttreten der jeweiligen TarifmaRnahme maoglich. Beim Umtausch
dieser Fahrausweise wird kein Bearbeitungsentgelt erhoben.

1.9 Besondere Beforderungsregelungen
1.9.1 Kinder

1) Kinder unter 6 Jahren werden unentgeltlich beférdert. Kinder unter 7 Jahren, die noch keine Schule besuchen,
werden bis zum Zeitpunkt der Einschulung (in Nordrhein-Westfalen beginnt das Schuljahr immer zum 01.08.
eines jeden Jahres) ebenfalls unentgeltlich beférdert. Flr Schul- und Kindergartenverkehre kénnen in den
jeweiligen Tarifbestimmungen gesonderte Regelungen hinterlegt sein.

2)  Fahrrader von Kindern nach Absatz 1 werden ebenfalls unentgeltlich beférdert.
1.9.2 Polizeivollzugsbeamt:innen

Vollzugsbeamt:innen des Polizeidienstes des Bundes und der Lander in Uniform werden im Geltungsbereich nach
Ziffer 2 in der 2. Wagenklasse unentgeltlich befordert. Als Fahrtberechtigung gilt der Dienstausweis.

1.9.3 Tiere

1)  Fahrgaste kénnen, ohne hierauf einen Rechtsanspruch zu haben, Tiere unentgeltlich mitnehmen, wenn
dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefdhrdet ist und andere Fahrgdste nicht beldstigt
werden.

2)  Hunde bediirfen grundsatzlich der Aufsicht durch eine geeignete Person. Sie missen kurz angeleint werden.
Hunde, die Mitreisende gefdahrden kdnnen, miissen zudem einen Maulkorb tragen.

3)  Hunde dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden, sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten Behaltern
mitgenommen werden, die ebenfalls keine Sitzplatze blockieren diirfen.

4)  Assistenzhunde, insbesondere Blindenfiihrhunde, die einen Menschen mit Behinderung begleiten, sind
immer zur Beférderung zugelassen.

1.9.4 Fahrrader
1)  Ein Fahrrad ist ein mit Muskelkraft betriebenes Radfahrzeug. Gleichgestellt sind:
e  E-Bikes

e  versicherungsfreie und versicherungspflichtige ,schnelle” Radfahrzeuge mit elektrischer
Tretunterstiitzung (sogenannte Pedelecs)

e nicht zusammenklappbare oder nicht zusammengeklappte elektronische Tretroller.
e nicht zusammenklappbare oder nicht zusammengeklappte nicht-elektronische Tretroller.

Bei allen anderen motorbetriebenen Fahrzeugen, insbesondere solchen mit Verbrennungsmotor, handelt es
sich nicht um Fahrriader nach diesen Beférderungsbedingungen; die Mitnahme im OPNV ist generell
ausgeschlossen.

2} Im SPNV (Schienenpersonennahverkehr) ist die Mitnahme von Fahrradern im Sinne des Absatzes 1, Satz 1
sowie gleichgestellter Radfahrzeuge im Sinne des Absatzes 1, Satz 2 grundsatzlich nur in den
gekennzeichneten Abstellbereichen (z. B. Mehrzweckabteile) erlaubt. Fir Fahrzeuge ohne gekennzeichnete
Abstellbereiche gelten die Bestimmungen gemall Absatz 3.

3) Im OSPV (6ffentlicher straBengebundener Personenverkehr) diirfen nur durch Muskelkraft betriebene
einspurige Fahrrader im Sinne des Absatzes 1, Satz 1 und Satz 2 mitgefiihrt werden, sofern die raumlichen
Verhaltnisse dies zulassen. Konstruktionen, deren Abmessungen das tbliche FahrradmaR tiberschreiten (z. B.
Tandem:s, Liegerdder, Dreirdder), sowie Fahrrader mit Verbrennungsmotor sind von der Beférderung im OSPV
grundsatzlich ausgeschlossen. Abweichend hiervon erméglichen die OSPV-Unternehmen Menschen mit
schwerer Behinderung mit Ausweisen nach § 69 des Sozialgesetzbuchs IX auf Kulanzbasis auch die Mitnahme
aller anderen Fahrradtypen des Absatz 1, Satze 1 und 2, soweit die rdumlichen Verhaltnisse dies zulassen.
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4)

5)

6)

7)
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Soweit Schienenersatzverkehr mit Verkehrsmitteln des OSPV durchgefiihrt wird, gelten die Bestimmungen
sinngemak.

Fahrrader werden generell nur dann beférdert, wenn die vorhandenen Kapazitaten und die Platzsituation dies
zulassen. Sind die vorgesehenen Fahrrad-Stellpldtze eines Fahrzeuges besetzt, konnen weitere Fahrgaste mit
Fahrradern nicht mehr zusteigen.

In der Mobilitdt eingeschrankte Personen (z. B. Rollstuhlfahrer oder Personen mit Kinderwagen) haben
Vorrang vor Radfahrern.

Dem Personal ist die Entscheidung vorbehalten, ob noch Platz zur Verfligung steht. Ein Anspruch auf
Beférderung von Fahrradern besteht nicht.

Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitnehmen und muss dieses selbst ein- und ausladen. Kinder unter 6
Jahren, die ein Fahrrad mitnehmen wollen, miissen von einem Erwachsenen begleitet werden.

Falt- oder Klapprader sowie elektronische Tretroller, die handelsiiblich vollstandig im kleinstmdglichen
PackmaR gefaltet bzw. zusammengeklappt sind, zdhlen als Handgepack. Separat genutzte Kinderanhanger
werden einem Kinderwagen gleichgestellt.

Der Fahrgast ist verpflichtet, sein Fahrrad so zu sichern, dass es keine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung
im Fahrzeug darstellt, und ist fir die Beaufsichtigung seines Fahrrades verantwortlich. Insbesondere muss der
Fahrgast Sorge dafiir tragen, dass andere Fahrgdste nicht gefahrdet oder beschmutzt werden und es durch
sein Fahrrad zu keinen Beschadigungen des Fahrzeuges kommt. Fiir entstehende Schaden haftet der Fahrgast.
Gepackstiicke (z.B. Fahrradtaschen) missen vom Fahrrad entfernt werden, wenn sie zuséatzlichen Raum
beanspruchen und dadurch andere Fahrgaste oder Abstellméglichkeiten beeintrachtigen.

Je nach Region kann es Einschrankungen bei den Nutzungszeiten geben; die genauen Zeiten konnen Fahrgaste
den Informationen bzw. Aushdngen der Verkehrsunternehmen vor Ort entnehmen.

1.9.5 E-Scooter

1)

2)

3)

4)
5)

Elektromobile, nachfolgend E-Scooter genannt, werden in Kraftomnibussen zusammen mit dem Fahrer nach
Malgabe des einheitlichen Erlasses der Bundeslander (Verkehrsblatt 2017, Heft 6, Seite 237 ff.) befordert,
sofern die Auslastung eine verkehrssichere Beforderung zulasst.

Entsprechend missen insbesondere folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

a) Der Fahrgast hat einen Schwerbehindertenausweis mit dem Merkzeichen G bzw. aG (§3 Abs. 1 Nr.1 oder
7 SchwbAwV) oder fir den E-Scooter eine Kostenlibernahme durch die Krankenkasse erhalten.

b) Der E-Scooter ist nach Angaben des Herstellers nach MaRRgabe des in Satz 1 genannten Erlasses fir die
Mitnahme mit aufsitzender Person freigegeben.

c) Der Kraftomnibus ist flr den Transport geeignet und entsprechend mit Piktogrammen gemdaR der
Abbildung im Verkehrsblatt 2017, Heft 21, Seite 935 gekennzeichnet.

Weitere Voraussetzungen fir die Mitnahme sind, dass

a) der Schwerbehindertenausweis oder die Kosteniibernahme auf Verlangen dem Betriebspersonal zur
Prifung vorgezeigt oder, wenn gewlinscht, auch ausgehandigt wird,

b) der Grenzwert fiir die Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht plus Korpergewicht der Nutzerin bzw.
des Nutzers plus weitere Zuladung) 300 kg nicht Gibersteigt,

c) die Eignung des E-Scooters fiir die Mitnahme durch ein gut sichtbares Piktogramm gemaR der Abbildung
im Verkehrsblatt 2017, Heft 21, Seite 936 erkennbar ist und

d) der Fahrgast den E-Scooter selbststandig rickwarts in den Bus einfahrt, den E-Scooter nach den vom
Verkehrsunternehmen mitgeteilten Vorgaben im Fahrzeug aufstellt und die Ausfahrt aus dem
Kraftomnibus selbststandig bewerkstelligen kann.

Ein Aufladen der Batterie des E-Scooters ist auch bei Mitnahme im Fahrzeug unzuldssig.

Die vorliegenden Beférderungsbedingungen kdnnen durch einzelne oder mehrere Verkehrsunternehmen um
eine Regelung zur Mitnahme von E-Scootern in Schienenfahrzeugen (Strafenbahnen sowie Nahverkehrsziige)
erganzt werden.

1.9.6 Sonstige Gegenstdnde

1)

Der Fahrgast darf Gegenstande mitnehmen, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht
gefahrdet werden. Andere Fahrgaste dirfen durch die Mitnahme ebenfalls weder gefahrdet noch belastigt
werden. Der Fahrgast muss seine Gegenstande dementsprechend unterbringen und beaufsichtigen. Dabei
dirfen die Gegenstande keinen eigenen Sitzplatz blockieren. Der Fahrgast haftet fiir jeden Schaden, der durch
die Mitnahme der Gegenstande verursacht wird.
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2)

3)

4)

5)
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Von der Beforderung ausgeschlossen sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande, insbesondere
a) explosionsfahige, leicht entzlindliche, radioaktive, ibelriechende oder dtzende Stoffe,

b) unverpackte oder ungeschitzte Gegenstande, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,

c) Gegenstdnde, die Gber die Wagenumgrenzung hinausragen.

d) Ebenso sind selbstbalancierende Fahrzeuge mit Lenk- oder Haltestange (sog. Segways) von der
Beforderung generell ausgeschlossen.

Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Gegenstande zur Beforderung zugelassen werden und an welcher
Stelle sie unterzubringen sind. Vermutet das Personal, dass sich in einem Gepdackstiick oder Frachtgut
gefahrliche Stoffe befinden, so kann es vom Fahrgast Angaben zum Inhalt verlangen. Verweigert der Fahrgast
die Auskunft, so wird das Gepackstiick von der Beférderung ausgeschlossen.

Das Personal muss alle Moglichkeiten ausschopfen, damit Kinderwagen und Rollstuhlfahrer mitgenommen
werden konnen. Dabei bleibt dem Personal die letztliche Entscheidung Gber Mitnahmemdglichkeiten und
Unterbringung vorbehalten.

Ein Anspruch auf die Beférderung von Gegenstdanden besteht nicht.

1.10 Fundsachen

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Der Fahrgast muss Fundsachen aus Fahrzeugen oder von Betriebsanlagen unverziiglich dem Personal
Ubergeben.

Fundsachen, von denen unter Umstdnden eine Gefahrdung fir die Sicherheit ausgeht, kdnnen entsprechend
kontrolliert bzw. zustindigen Stellen {ibergeben werden. Uber Fundsachen, deren Aufbewahrung nicht
zumutbar ist (z. B. leicht verderbliche Sachen), kann das Verkehrsunternehmen frei verfligen.

Sonstige Fundsachen liegen im Fundbiiro zur Abholung bereit. Beanspruchen Kund:innen die Fundsache,
missen sie glaubhaft machen, dass diese sich in ihrem Eigentum oder Besitzrecht befinden. Der*die Kund*in
erhdlt die Fundsache dann zurtick. Das Verkehrsunternehmen kann fiir das Aufbewahren einen Betrag von
bis zu 15,00 Euro erheben. Wird die Fundsache vom Verkehrsunternehmen an das ortliche Fundbiiro
weitergegeben, gilt flr die Herausgabe die Gebihrenordnung des jeweiligen Fundbiiros. Bei Ricksendung
kann der Verpackungs- und Versandkostenaufwand berechnet werden.

Fundsachen werden sechs Wochen aufbewahrt, nach Ablauf der Zeit konnen sie nach vorheriger
Bekanntmachung versteigert werden, sofern der:die Eigentiimer:in beim jeweiligen Verkehrsunternehmen
keinen Anspruch auf die Fundsache angemeldet hat.

Erhebt der:die Eigentiimer:in Anspruch auf die Fundsache, so hat er:sie diese innerhalb einer Frist von drei
Monaten abzuholen. Nach Ablauf der Frist kann die Fundsache nach vorheriger Bekanntmachung versteigert
werden.

Das Personal kann dem:der Verlierer:in eine Fundsache auch an Ort und Stelle zuriickgeben, wenn diese:r
glaubhaft machen kann, dass sie ihm:ihr gehort.

1.11 Mobilitatsgarantie

1)

2)

Die Mobilitdtsgarantie NRW tritt bei einer Abweichung ab 20 Minuten von der fahrplanméaRigen Abfahrt des
zur Fahrt geplanten Nahverkehrsmittels an der Einstiegshaltestelle in Kraft. Im Linienbedarfsverkehr entsteht
der Garantieanspruch bei einer Verspatungszeit gemaR Satz 1 gegeniber der durch die Dispositionszentrale
des Verkehrsunternehmens bestatigten Abfahrt.

Die Mobilitatsgarantie NRW kann im Geltungsbereich aller nordrhein-westfdlischen Verbund- und
Gemeinschaftstarife sowie des NRW-Tarifs genutzt werden. Davon ausgenommen ist der OSPV (6ffentliche
straRengebundene Personennahverkehr) im Stadtgebiet Osnabriick.

Fir in Niedersachsen gelegene Streckenabschnitte bzw. Haltepunkte kommt die Mobilitatsgarantie NRW zur
Anwendung, wenn und soweit es sich um SPNV (Schienenpersonennahverkehr) handelt.

Dartiber hinausgehende ein- und ausbrechende Verkehre nach/aus Nordrhein-Westfalen bzw. tUber Satz 3
und 4 hinausgehende OSPV-Verkehre in Niedersachsen sowie Tarife des Fernverkehrs unterliegen nicht dem
Anwendungsbereich der Mobilitdtsgarantie NRW.

Der Fahrgast kann alternativ zu seinem gewahlten Verkehrsmittel unter Berlicksichtigung der Bedingungen
nach Ziffer 11 Absatz 1 entweder ein Taxi, einen Fernverkehrszug (IC/EC/ICE), ein Nahverkehrsmittel
auBerhalb seiner urspriinglichen Tarifzone oder ein Sharing-Angebot (z.B. Car-/Bike-/E-Tretroller-Sharing, On-
Demand-Verkehr) zur Erreichung seines Ziels benut-zen. Ein Nahverkehrsmittel innerhalb der urspriinglichen
Tarifzone kann nur in Verbindung mit einem Fernverkehrszug genutzt werden, wenn es im Fernverkehrsticket
ausgewiesen wird. Satz 2 und 3 gelten einschlieBlich fiir laut den jeweiligen Tarifbestimmungen unentgelt-
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3)

4)

5)

6)
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lich mitgenommenen Personen. Angebote von Fahrtdienstvermittlern, welche Beforderungs-auftrage an
Mietwagenunternehmer vermitteln (z.B. Uber), werden nicht erstattet Fir die Nutzung des
Fernverkehrsangebotes oder des alternativen Nahverkehrsmittels ist ein glltiger Fahrausweis ab
Einstiegshaltestelle zu erwerben. Dieser darf frihestens 60 Minuten vor der fahrplanmaRigen Abfahrt des
urspriinglich zur Fahrt geplanten Nahverkehrsmittels und sollte spatestens vor Fahrtantritt gelost werden. Bei
der Nutzung des alternativen Verkehrsmittels tritt der Kunde in finanzielle Vorleistung. Der Umstieg in das
alternativ gewahlte Verkehrsmit-tel muss innerhalb von 60 Minuten erfolgen. Die Umstiegszeit beginnt mit
Inkrafttreten des Garantie-Anspruchs gem. Ziffer 11 Absatz 1 der Beférderungsbedingungen Nahverkehr
NRW.

Die einem Anspruchsberechtigten gemal Ziffer 1.11 Absatz 1 und 2 entstandenen Kosten werden im
folgenden Umfang erstattet:

a) Bei Nutzung eines Taxis beldauft sich die Obergrenze bei einer fahrplanmaRigen Abfahrtszeit zwischen
05:00 und 19:59 Uhr auf 30,00 Euro je Fahrgast, bei einer fahrplan-méaRigen Abfahrtszeit zwischen 20:00
und 04:59 Uhr auf 60,00 Euro je Fahrgast. Dabei kdnnen mehrere Fahrgaste ein Taxi gemeinsam nutzen.
Die jeweiligen separaten Fahrtbelege werden pro Person in Hohe von bis zu 30,00 bzw. 60,00 Euro
erstattet. Gemeinsam auf einem Ticket reisende Personen kénnen einen gemeinsamen Antrag mit einer
gemeinsamen Fahrtbeleg einreichen. Gegen Vorlage eines Nahverkehr-Fahrausweises fiir die betreffende
Relation wird der Betrag wie beschrieben erstattet. Kann der Fahrgast keinen Nahverkehr-Fahrausweis
fir die betreffende Relation vorlegen, so wird ihm hdchstens der Differenzbetrag zwischen dem
zulassigen Erstattungsbetrag und dem Nahverkehrstarif erstattet.

b) Bei Nutzung von Zlgen des Fernverkehrs oder eines alternativen Nahverkehrsmittels werden die
hierdurch entstehenden zusatzlichen Kosten erstattet. Gegen Vorlage eines Nahverkehr-Fahrausweises
fiir die betreffende Relation wird der Gesamtbetrag des Fernverkehr-Fahrausweises bzw. des zusatzlich
erworbenen Nahverkehr-Fahrausweises erstattet. Gegen Vorlage eines Nahverkehr-Fahrausweises der 1.
Wagenklasse werden auch die Kosten der 1. Wagenklasse fir den zusatzlich erworbenen Nah- oder
Fernverkehr-Fahrausweis erstattet. Kann der Fahrgast keinen Nahverkehr-Fahrausweis fiir die
betreffende Relation vorlegen, so wird ihm nur der Differenzbetrag zwischen Fernverkehrs- und
Nahverkehrstarif bzw. dem urspriinglich gewahlten und dem alternativen Nahverkehrstarif erstattet.

c) Bei Nutzung eines Sharing-Angebotes belduft sich die Obergrenze analog zur Taxinutzung nach Ziffer 11
Absatz 3a. Darliber hinaus gelten die Regelungen zum Vorhandensein eines Nahverkehr-Fahrausweises
unter Ziffer 11 Absatz 3a sinngemaR.

Der Fahrgast hat die vom Taxiunternehmen bzw. vom Sharing-Anbieter vollstdndig mit Namen, Datum,
Uhrzeit und Wegeangabe ausgestellten Fahrtbeleg im Original bzw. den Original-IC/EC/ICE-Fahrausweis oder
den Original-Nahverkehrs-Fahrausweis im Original sowie ggf. den korrespondierenden Nahverkehr-
Fahrausweis (Belege) und den ausgefillten Erstattungsantrag innerhalb von 14 Kalendertagen bei der
Verwaltung oder einem Kundenzentrum des die Verspatung verursachenden Verkehrsunternehmens
einzureichen. Sofern der Fahrgast fiir den Erstattungsantrag das Online-Formular, welches insbesondere auf
der Internet-seite www.mobil.nrw abgerufen werden kann, verwendet, missen die in Satz 1 aufgezahlten
Belege eingescannt oder fotografiert sowie hochgeladen und fiir einen Zeitraum von 6 Monaten aufbewahrt
und auf Anfrage des erstattenden Verkehrsunternehmens im Original nachgereicht werden. Ein
Erstattungsantrag darf nur ein Mal pro Mobilitatsgarantiefall entweder schriftlich oder Gber das elektronische
Formular eingereicht werden. Die Erstattungen werden durch das die Verspatung zu vertretende
Verkehrsunternehmen grundsatzlich durch Bankliberweisung vorgenommen.

Abweichend von Ziffer 11 Absatz 1 kommt die Mobilitdtsgarantie NRW in folgenden Féllen nicht zur
Anwendung:

a) Streik

b) Unwetter

c) Naturgewalten

d) Bombendrohungen und -entscharfungen

Als Kriterium fir Unwetter gilt die offizielle Unwetterwarnung (ab Stufe 3) des Deutschen Wetterdienstes
(DWD).

Die Verkehrsunternehmen kommunizieren, soweit méglich, auch in den genannten Fallen a) bis d) vorab, dass
die Zuverlassigkeit des Fahrtenangebotes nicht gewadhrleistet werden kann, um dem Fahrgast
Planungssicherheit zu geben.

Im Falle eines Missbrauchs der Mobilitdtsgarantie NRW (z.B. wiederholt falsche Angaben, gefalschter Beleg)
kann das Verkehrsunternehmen die Erstattung verweigern, den Missbrauch zur Strafanzeige bringen und den
Fahrgast fir eine festgelegte Frist von der zukiinftigen Inanspruchnahme der Mobilitatsgarantie NRW
ausschlieBen. Der Ausschluss ist dem Fahrgast unter Angabe des Grundes und der Dauer des Ausschlusses in
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Textform mitzuteilen. Die Dauer des Ausschlusses richtet sich nach der Schwere des VerstoRes und kann fir
6, 12 oder 24 Monate erfolgen. Der Fahrgast kann gegen den Ausschluss innerhalb eines Monats nach Zugang
der Mitteilung schriftlich oder in Textform Einwdnde erheben. Das Verkehrsunternehmen tberprift den
Ausschluss hinsichtlich der vorgebrachten Einwande und teilt dem Fahrgast das Ergebnis der Uberpriifung in
Textform mit. Im Falle einer ablehnenden Entscheidung wird der Fahrgast auf die Moglichkeit der Anrufung
der Verbraucherschlichtungsstelle hingewiesen und erhélt die Kontaktdaten der zustandigen Stelle.

Die Mobilitatsgarantie NRW gilt nur, soweit keine Anspriiche nach § 8 EVO oder nach Artikel 17 bis 19 der
Verordnung (EU) 2021/782 geltend gemacht werden.

Weiterfliihrende Regelungen tber die Mobilitdtsgarantie NRW hinaus werden lokal bekannt gegeben.

1.12 Fahrgastrechte

1)

2)
3)

Soweit das nationale Fahrgastrechteverordnungs-Anwendungsgesetz, das Allgemeine Eisenbahngesetz
(AEG), die Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) bzw. die Verordnung (EU) Nr. 2021/782 zu den Rechten und
Pflichten des Fahrgastes im Eisenbahnverkehr den Eisenbahnverkehrsunternehmen Ermessensspielraume
einrdumen, werden diese wie in Absatz 2 und 3 festgelegt ausgelibt.

Entschadigungen werden nur vorgenommen, sofern der Entschadigungsbetrag mindestens 4,00 Euro betragt.

Bei Fahrscheinen mit einer Giiltigkeit von einem Tag oder langer hat der Fahrgast Anspruch auf
Entschadigung, wenn er im Giiltigkeitsbereich seiner Zeitkarte wiederholt Verspatungen (mindestens 3) von
mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Entschadigung betragt

a) 1,50 Euro je Verspatungsfall bei Fahrkarten fir die 2. Wagenklasse

b) 2,25 Euro je Verspatungsfall bei Fahrkarten fiir die 1. Wagenklasse

1.13 Haftung

1)

2)

Das Verkehrsunternehmen haftet fiir die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Schaden an Sachen,
die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich flihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fir
Sachschaden haftet das Verkehrsunternehmen gegenilber jeder befdérderten Person nur bis zu einem
Hochstbetrag von 1.000,00 Euro. Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschdaden auf Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufiihren sind. Abweichend von Satz 2 haften Betreiber von Busverkehren fiir
von ihnen verursachte Verluste oder Beschadigungen von Rollstiihlen und anderen Mobilitatshilfen oder
Hilfsgeraten in Hohe des Wiederbeschaffungswertes oder der Reparaturkosten der verlorengegangenen oder
beschadigten Ausriistung oder Gerate.

Die Verkehrsunternehmen haften nicht fiir Schaden, die durch einen Fahrgast oder von diesem mitgefiihrte
Gegenstande oder Tiere verursacht werden.

1.14 Datenerhebung bei Bedarfsverkehren

1)

2)

Bei telefonisch oder elektronisch gebuchten Verkehrsmitteln werden von der Dispositionszentrale des
zustdandigen Verkehrsunternehmens — soweit erforderlich — nachstehende Daten abgefragt, damit ein
Fahrtauftrag erstellt werden kann: Name, Abfahrtzeit, Einstiegshaltestelle, Fahrtziel, ggf. Personenzahl,
Preisstufe und ErmaRigungen bzw. ggf. vorhandener Fahrausweis.

Bei regelmdRig fahrenden Fahrgdsten wird auf Wunsch die Telefonnummer gespeichert, damit die Fahrgaste
Uber evtl. Fahrplandanderungen und Abweichungen informiert werden kénnen.

Die erhobenen Daten werden zur Abwicklung des Fahrtauftrages verarbeitet und zu Abrechnungszwecken
gespeichert. Die Fahrtbelege werden nach den gesetzlichen Vorschriften 10 Jahre aufbewahrt.

1.15 Videoaufzeichnung im Fahrgastraum

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahrgaste und des Personals sowie zur Abwendung von
Sachbeschadigung jeglicher Art in und an Verkehrsmitteln behalten sich die Verkehrsunternehmen vor,
Fahrgastraume mit Videogeraten zu tiberwachen. Durch die Betriebe wird eine missbrauchliche Nutzung der Daten
ausgeschlossen. Die Fahrzeuge, in denen Videoaufzeichnung erfolgt, sind besonders gekennzeichnet.

1.16 Verjahrung

Die Frist zur Verjahrung von Anspriichen aus dem Befoérderungsvertrag betragt drei Jahre. Sie beginnt mit dem
kalendarischen Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist. Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach
den allgemeinen Vorschriften.
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1.17 Ausschluss von Ersatzanspriichen

1)  Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbrechungen
sowie Platzmangel in den Fahrzeugen begriinden keine Ersatzanspriiche. Insoweit wird auch keine Gewahr
fir das Einhalten von Anschliissen Gbernommen. Dies betrifft nicht die Anschlisse, fiir die von einzelnen
Verkehrsunternehmen Ersatzanspriiche zugesichert worden sind. Weitergehende Anspriiche aus § 5 EVO bei
einer Beforderung mit der Eisenbahn bleiben unberihrt.

2)  Ein Anspruch auf die Beforderung in der 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen, wenn keine 1. Wagenklasse
vorgehalten wird.

1.18 Gerichtsstand

Der ausschlielRliche Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben, ist der Sitz
des Verkehrsunternehmens.

1.19 Erganzungen der NRW-Beforderungsbedingungen

1.19.1 Geltungsbereich
In Ergdnzung der NRW-Beforderungsbedingungen zu Ziffer 1.1 gilt folgende Regelung:

Die Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beforderung von Personen, Sachen und Tieren auf allen Linien der
Verkehrsunternehmen, die im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) zusammengeschlossen sind_(siehe Anlage 1).

AuBRerdem werden die Beforderungsbedingungen auf den im VRR-Verbundraum verlaufenden Linien und
Linienabschnitten der Verkehrsunternehmen angewendet, die nicht dem VRR angehéren.

AuRerhalb der kommunalen Grenzen des Verbundraums werden auf bestimmten Linien und Linienabschnitten die
Beforderungsbedingungen angewendet.

1.19.2 Erhohtes Beforderungsentgelt

In Erganzung der NRW-Beforderungsbedingungen zu Ziffer 1.7.5 Abs. 5 gilt fir VRR-Verbundverkehre folgende
Regelung:

,Die Quittung oder die Zahlungsaufforderung zum erhéhten Beférderungsentgelt gilt bis zur Beendigung der Fahrt
innerhalb der auf der Quittung oder der Zahlungsaufforderung angegebenen Preisstufe des Verbundtarifs als
gultiges Ticket im Sinne des VRR-Verbundtarifs.”

1.19.3 Mobilitatsgarantie

In Ergdnzung der NRW-Beférderungsbedingungen zu Ziffer 1.11 Abs. 3 der Beférderungsbedingungen gilt fiir VRR-
Verbundverkehre folgende Regelung:

Die dem:der Inhaber:in entstandenen Kosten gemaR Ziffer 1.11 Abs. 3 der Beforderungsbedingungen werden fur
Inhaber:innen von Ticket2000 bis zu einer Hohe von bis zu 60,00 Euro bei Eintreten der Verspatung unabhangig von
der Uhrzeit, ansonsten fiir Inhaber:innen anderer zugelassener Tickets bis zu einer Hohe von 30,00 Euro bei
Eintreten der Verspatung in der Zeit von 5.00 Uhr bis 20.00 Uhr und bis zu 60,00 Euro bei Eintreten der Verspdtung
in der Zeit von 20.00 Uhr bis 5.00 Uhr des Folgetages ersetzt.

1.19.4 Erstattung von Beforderungsentgelt
In Ergdanzung der NRW-Beforderungsbedingungen zu Ziffer 1.8 gilt fiir VRR-Verbundverkehre folgende Regelung:

1)  Der Preis fir unbenutzte Fahrausweise wird auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Der
Fahrgast muss dabei den Nachweis erbringen, dass er den Fahrausweis nicht benutzt hat. Ein bereits
entwerteter Fahrausweis gilt als benutzt.

2)  Wird ein Zeitfahrausweis wahrend seiner Geltungsdauer nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beférderungsentgelt auf Antrag und gegen Vorlage der Kundenkarte und der Wertmarke anteilig erstattet.
Eine Erstattung kann dabei nur erfolgen, wenn das Zeitticket dem entsprechenden Verkehrsunternehmen
zuriickgegeben oder dort hinterlegt wird. Malgeblich fiir die Erstattung ist der Tag der Rickgabe bzw. der
Hinterlegung oder das Datum des Poststempels, wenn der Fahrgast das Ticket per Post schickt. Ein fritherer
Zeitpunkt kann nur bei personlichen, nicht Gbertragbaren Zeitfahrausweisen beriicksichtigt werden, wenn die
Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse tber Krankheit, Unfall oder Tod
des Fahrgastes vorgelegt wird.

3)  Je Benutzungstag werden von dem Preis des Zeitfahrausweises abgezogen:

4)  bei einem Ticket mit unbegrenzter Fahrtenzahl mit monatlicher Geltungsdauer 6 Prozent,
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5)  beieinem Ticket mit unbegrenzter Fahrtenzahl mit wochentlicher Geltungsdauer 25 Prozent.

6)  Antrdge nach Absatz 1 und Absatz 2 sind unverziglich, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach Ablauf
der Geltungsdauer des Fahrausweises bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu stellen.

7} Vondem zu erstattenden Betrag behalt das Verkehrsunternehmen ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 2,00
Euro fir Tickets mit begrenzter Fahrtenzahl und 5,00 Euro fiir Tickets mit unbegrenzter Fahrtenzahl sowie ggf.
eine Uberweisungsgebiihr ein. Das Bearbeitungsentgelt und die Uberweisungsgebiihr werden nicht abgehen,
wenn die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wird, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten
hat.

8)  Fir Zeitfahrausweise, die vor dem ersten Geltungstag zuriickgegeben bzw. umgetauscht werden, wird kein
Bearbeitungsentgelt erhoben. Fahrgeld fir verlorene oder abhandengekommene Fahrausweise wird nicht
erstattet.

9)  Eine Erstattung von Fahrgeld bei Nichtausnutzung von Ubertragbaren Zeitfahrausweisen ist rickwirkend nicht
moglich.

10) Wird ein Fahrgast von der Beforderung ausgeschlossen, hat er keinen Anspruch auf Erstattung. Eine
Ausnahme besteht dann, wenn der Fahrgast wegen einer ansteckenden Krankheit nicht beférdert wurde.

1.19.5 Nicht-lesbare Chipkarten

Fir Zeittickets im Rahmen der Ubergangstarife und des NRW-Tarifs gelten die jeweiligen Tarifbestimmungen. In
Ergdnzung zu Ziffer 1.7.4 der NRW-Beforderungsbedingungen gilt fir den VRR folgendes:

1.19.5.1  Kontrollierter elektronischer Vordereinstieg

In Bussen werden beim Vordereinstieg elektronische Tickets (eTickets) elektronisch geprift. Wird eine Chipkarte
dabei als nicht lesbar erkannt, so muss der:die Kund:in ersatzweise ein Ticket fiir die Fahrt ab Einstiegshaltestelle
beim Fahrpersonal erwerben. Nehmen Kund:innen die Mitnahmeregelung des Abonnements fiir Personen und
Fahrrad in Anspruch, so muss aulRerdem fiir jede:n Mitfahrer:in bzw. jedes Fahrrad ein entsprechendes Ticket flr
die Fahrt erworben werden.

Der:die Kund:in erhdlt durch das Fahrpersonal einen Beleg, aus dem hervorgeht, zu welchem Zeitpunkt und an
welcher Haltestelle er:sie mit einer nicht lesbaren Chipkarte zugestiegen ist. Das fir die Fahrt ersatzweise
erworbene Ticket wird durch das Verkehrsunternehmen, bei welchem der Abonnementvertrag besteht, nach
positiver Prifung des Abonnements und Vorlage des fir die Fahrt ersatzweise erworbenen Tickets und des
erhaltenen Belegs erstattet.

1.19.5.2  Priifung durch Kontrollpersonale
a) VRR-Verkehrsunternehmenseigene Chipkarten

Wird bei der Kontrolle ein:e Kund:in mit einer nicht lesbaren Chipkarte (Ticket) angetroffen, das durch ein
Verkehrsunternehmen im VRR ausgegeben wurde,. wird die nicht lesbare Chipkarte durch das Kontrollpersonal
einbehalten und dem:der Kund:in ein erhohtes Beférderungsentgelt ausgestellt.

Der:die Kund:in erhalt durch das Kontrollpersonal einen Beleg, aus welchem hervorgeht, wann der:die Kund:in mit
einer nicht lesbaren Chipkarte angetroffen wurde, sowie weitere Hinweise zum Verfahren.

Das kontrollierende Verkehrsunternehmen wird die einbehaltene, nicht lesbare Chipkarte an das ausgebende
Vertrags-Verkehrsunternehmen (ibersenden. Nach Prifung der Giltigkeit des Tickets wird das Vertrags-
Verkehrsunternehmen dem:der Abonnementkund:in innerhalb von 14 Tagen eine neue giltige Chipkarte
Uibersenden. Ersatzweise konnen Abonnementkund:innen im KundenCenter des Vertrags-Verkehrsunternehmens
eine neue gliltige Chipkarte gegen Vorlage des Belegs erhalten.

Wird bei der nachtraglichen Priifung durch das Vertrags-Verkehrsunternehmen festgestellt, dass der:die Kund:in
nicht im Besitz eines giiltigen Tickets war, wird das erhohte Beftérderungsentgelt gemaR Ziffer 1.7.5 der
Beforderungsbedingungen erhoben. Gleiches gilt fir mitgenommene Personen. . Wird bei der Priifung festgestellt,
dass der:die Kund:in im Besitz eines glltigen Tickets war, wird das erhdhte Beférderungsentgelt nicht erhoben.

b) Chipkarten Dritter oder NFC-Smartphones

Stellt sich bei der Prifung der Chipkarte als Tragermedium des Tickets eine Chipkarte Dritter (z.B.
DeutschlandTicket, SemesterTicket) oder ein NFC-Smartphone als nicht lesbar heraus, so werden die Daten des:der
Kund:in und ggf. mitgenommener Personen aufgenommen. Der:die Kund:in und ggf. mitgenommene Personen
kénnen die Fahrt fortsetzen.

Zur Prifung der Giiltigkeit des Tickets werden die Daten des:der Kund:in an das Vertrags-Verkehrsunternehmen
bzw. an die das Ticket ausgebende Stelle libermittelt. Das Vertrags-Verkehrsunternehmen oder die das Ticket
ausgebende Stelle prift die Angaben auf ihre Richtigkeit.
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Das Vertrags-Verkehrsunternehmen bzw. die das Ticket ausgebende Stelle hat darauf hinzuwirken, dass der:die
Kund:in ein giltiges Ticket erhalt. In jedem Fall muss der:die Kund:in sich mit der das Ticket ausgebenden Stelle in
Verbindung setzen.

Wird bei der nachtraglichen Priifung festgestellt, dass der:die Kund:in nicht im Besitz eines gtiltigen Tickets war, so
wird ein erhohtes Beforderungsentgelt gemal Ziffer 1.7.5 der Beférderungsbedingungen erhoben. Gleiches gilt fur
ggf. mitgenommene Personen.

1.20 Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr

1)  Furdieim Eisenbahnverkehr geltenden Regelungen des VRR-Tarifs gelten neben den allgemeinen Regelungen
des Allgemeinen Eisenbahngesetzes, der Eisenbahn-Verkehrsordnung, der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
sowie der sonstigen darauf basierenden Regelungen im Recht der Bundesrepublik Deutschland hinaus die im
Folgenden dargestellten Regelungen.

2)  Durch diese Regelungen werden ausschlieRlich Tickets des VRR-Tarifs erfasst.

3}  Der Anspruch von Kund:innen auf Entschadigung, der ihnen durch Verspdtung erwachsen ist, wird nur
wirksam, soweit die Verspatung im Bereich der tatsachlichen oder geplanten Eisenbahnbeférderung
eingetreten ist.

4)  Das Eisenbahnverkehrsunternehmen ist von der Haftung befreit, wenn der Ausfall der Fahrt, die Verspatung
oder das Anschlussversaumnis auf einen der folgenden Griinde zurlickzufiihren ist:

o auBerhalb des Eisenbahnbetriebes liegende (betriebsfremde) Umstinde, die das betreibende
Eisenbahnverkehrsunternehmen trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht
vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden konnte,

e  Verschulden des:der Reisenden,

o Verhalten einer dritten Person, welches das betreibende Eisenbahnverkehrsunternehmen trotz
Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen es nicht
abwenden konnte.

5}  Die Entschadigung betrdgt grundsatzlich ab einer Ankunftsverspatung von 60 Min. 25 Prozent und ab einer
Ankunftsverspatung von 120 Min. 50 Prozent des tatsdchlich entrichteten Fahrpreises.

6)  Entschadigungen werden nur vorgenommen, sofern die Entschddigungssumme mindestens 4,00 Euro
betragt.

7)  Bei Zeittickets im Monatskauf und im Abonnement hat der Fahrgast Anspruch auf Entschadigung, wenn er im
Geltungsbereich seines Zeittickets wiederholt Verspatungen von mindestens 60 Min. erlitten hat. Die
Entschadigung betragt pauschal:

o 1,50 Euro je Verspatungsfall bei Tickets fir die 2. Wagenklasse und
o 2,25 Euro je Verspatungsfall bei Tickets fur die 1. Wagenklasse.

Entschadigungen werden nur vorgenommen, wenn die Entschadigungssumme mindestens 4,00 Euro betragt
und die Entschadigungsforderungen bei MonatsTickets im Einzelkauf und bei MonatsTickets im Abonnement
gesammelt flir den Geltungszeitraum eines Monats nach Ablauf eingereicht werden. Der
Entschadigungsbetrag wird auf maximal 25 Prozent des tatsdchlich entrichteten Fahrpreises pro Monat
begrenzt.

8)  Sollten Kund:innen Entschadigungen aus den Regelungen dieser Fahrgastrechte in Anspruch genommen
haben, so gelten Anspriche aufgrund der VRR-Mobilitatsgarantie i.S.d. Ziffer15 der VRR-
Beférderungsbedingungen als abgegolten.

9}  Anspriche sind gegeniiber dem verursachenden Verkehrsunternehmen geltend zu machen.

1.21 Elektronische Vertriebswege

Fir Tickets, die Uber elektronische Vertriebswege ausgegeben werden, gelten besondere Allgemeine
Geschéftsbedingungen (AGB) der Verkehrsunternehmen. Sie erganzen die jeweils gultigen VRR-
Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen.
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2 Tarifbestimmungen

2.1 Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fiir die Beférderung von Personen sowie fiir die Beforderung von Sachen auf den
Linien und Linienabschnitten der in Anlage 1 zum VRR-Tarif aufgefiihrten Verkehrsunternehmen, die den VRR-
Verbundtarif anwenden.

Sie gelten auf den Linien der Eisenbahnverkehrsunternehmen in allen zuschlagfreien Zligen (RB, RE, S-Bahn), sofern
diese nicht im Fahrplan oder durch Aushang von der Benutzung mit Fahrausweisen nach dem Verbundtarif
ausgeschlossen sind. Zuschlagpflichtige Ziige der DB (IC/EC, ICE), die zur Benutzung mit VRR-Tickets freigegeben
sind, werden gesondert bekannt gegeben.

2.2 Tarifsystem

Der Verbundtarifraum setzt sich fir die Preisbildung aus Flachenzonen zusammen. Weiterhin ist der
Verbundtarifraum fur die Preisbildung in eine Region Nord und eine Region Siid sowie in eine Region Unterer
Niederrhein eingeteilt.

2.2.1 Flachenzonen

Als Flachenzonen gelten Tarifgebiete und Regionen. Die Flachenzonen sind in ihrer raumlichen Ausdehnung durch
die letzte Haltestelle in dem Tarifgebiet und der Region beschrieben.

Das Tarifgebiet entspricht in der Regel in seiner raumlichen Ausdehnung der kommunalen Grenze einer Stadt oder
den kommunalen Grenzen mehrerer kleinerer Stadte oder Gemeinden. Jedes Tarifgebiet hat eine namentliche
Bezeichnung sowie eine tarifliche Kennung durch zweistellige Zahlen. Die Region setzt sich aus mehreren
Tarifgebieten zusammen.

2.2.2 Fahrpreise

Die Fahrpreise fiir Tickets ergeben sich aus der VRR-Fahrpreistabelle (siehe Anlage 4 zum VRR-Tarif).

2.2.3 Preisstufenzuordnung und Raumbegrenzung

Fur die Tarifierung nach Flachenzonen in den Preisstufen A, B und C sowie der Region Unterer Niederrhein gelten
die Anlagen 3ab, 3b und 3C zum VRR-Tarif. Hierin sind alle Start-Ziel-Relationen aufgeflihrt, die mit einer
bestimmten Preisstufe erreichbar sind. Zusatzlich sind alle Tarifgebiete oder Regionen angegeben, die mit einem
Zeitticket der jeweiligen Preisstufe befahren werden dirfen.

Fur den Geltungsbereich des SozialTickets mit der Gultigkeit ,Kreis“ gelten die Tarifbestimmungen zum SozialTicket
gemaR Anlage 13 zum VRR-Tarif.

Fur die Glltigkeit des SemesterTickets gelten die Bestimmungen gemaR Ziffer 2.4.3.5.

Mit einem Ticket einer bestimmten Preisstufe diirfen Tarifgebiete oder Regionen, die einer h6heren Preisstufe oder
einem anderen Geltungsbereich angehéren, nicht befahren werden.

Die Aneinanderreihung verschiedener oder gleicher Tickets mit verschiedener oder gleicher Preisstufe bzw.
Regionszugehdrigkeit fir eine Fahrt ist unzuldssig.

2.3 Tickets des VRR-Verbundtarifs

Als Tickets des VRR-Verbundtarifs gelten die unten aufgefiihrte Tickets.
2.3.1 Tickets mit beschrankter Fahrtenzahl
GelegenheitsTickets
e Tickets fir eine Fahrt:
o EinzelTicket
e Mehrfahrtenticket:
o 4erTicket
2.3.2 Tickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl
Zeittickets

e  24-StundenTicket als
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o 24-StundenTicket fur 1 bis 5 Personen
. DeutschlandTicket

. DeutschlandTicket Sozial

. Deutschlandsemesterticket

. DeutschlandTicket Schule

. DeutschlandTicket Job

e SchokoTicket
e SozialTicket
e  SemesterTicket
e  Ticket2000 als
o] MonatsTicket
o] MonatsTicket im Abonnement
o] 9 Uhr-MonatsTicket
o] 9 Uhr-MonatsTicket im Abonnement
e  JobTicket als

o FirmenTicket 100/100 Modell

o GroBkunden-Vorteilsprogramm
2.3.3 Aufpreise
e ZusatzTicket
e  FahrradTicket
2.3.4 Weitere Tickets
e  KombiTicket

e  AnrufSammelTaxi (AST)

e  On-Demand

L4 eezy.nrw

2.4 Einzelbestimmungen zu VRR-Tickets

2.4.1 EinzelTicket

Berechtigt zur Nutzung des EinzelTickets ist jede Person. EinzelTickets werden fiir erwachsene Personen ab 15
Jahren und fiir Kinder von 6 bis unter 15 Jahren ausgegeben.

EinzelTickets werden in den Preisstufen A, B und C ausgegeben.

EinzelTickets gelten bis zum Erreichen des Fahrtziels, jedoch langstens fir die maximale
zeitliche Dauer von:

Preisstufe A: 90 Minuten
Preisstufe B: 120 Minuten
Preisstufe C: 300 Minuten

Die Geltungsdauer beginnt mit dem vollen 10-Minuten-Intervall, das der in der Entwertung angegebenen Uhrzeit
folgt.

Das EinzelTicket gilt fir eine Fahrt mit beliebig haufigem Umsteigen. Mit Ablauf der Geltungsdauer muss die Fahrt
beendet sein. Ausnahmen sind aus fahrplan- bzw. betriebsbedingten Griinden, wie etwa groReren Umsteigezeiten
oder Verspatungen, erlaubt. Rund- oder Rickfahrten in Richtung der Einstiegshaltestelle oder des Starttarifgebiets
sind nur zum schnelleren Erreichen des Fahrtziels erlaubt.

EinzelTickets werden grundsatzlich ohne Entwertung ausgegeben. Sie sind von den Kund:innen vor Fahrtantritt bzw.
vor Betreten der besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen zu entwerten. Aus Ticketdruckern ausgegebene
EinzelTickets werden entwertet sowie nach dem in den AGB beschriebenen Verfahren zum HandyTicket
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ausgegeben. Sie sind von den Kund:innen nicht besonders zu entwerten. Kund:innen haben sich von der
ordnungsgemaRen Entwertung zu Gberzeugen. Entwertete EinzelTickets sind nicht Gbertragbar.

2.4.2 Mehrfahrtentickets

2.4.2.1 4erTicket

Berechtigt zur Nutzung von 4erTickets ist jede Person. 4erTickets werden fiir erwachsene Personen ab 15 Jahren
und fir Kinder von 6 bis unter 15 Jahren ausgegeben.

4erTickets werden in den Preisstufen A, B und C mit 4 Entwerterfeldern ausgegeben.

derTickets gelten bis zum Erreichen des Fahrtziels, jedoch langstens flir die maximale zeitliche Dauer von:

Preisstufe A: 90 Minuten
Preisstufe B: 120 Minuten
Preisstufe C: 300 Minuten

Die Geltungsdauer beginnt mit dem vollen 10-Minuten-Intervall, das der in der Entwertung angegebenen Uhrzeit
folgt.

Bei 4erTickets gilt ein Entwerterfeld fiir eine Fahrt je Kund:in, mit beliebig haufigem Umsteigen. Mit Ablauf der
Geltungsdauer muss die Fahrt beendet sein. Ausnahmen sind aus fahrplan- bzw. betriebsbedingten Griinden, wie
etwa langeren Umsteigezeiten oder Verspatungen, erlaubt. Rund- oder Rickfahrten in Richtung der
Einstiegshaltestelle oder des Starttarifgebiets sind nur zum schnelleren Erreichen des Fahrtziels erlaubt.

4erTickets werden grundsatzlich ohne Entwertung ausgegeben. Sie sind von den Kund:innen vor Fahrtantritt bzw.
vor Betreten der besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen zu entwerten. Aus Ticketdruckern ausgegebene
4erTickets werden fiir die erste Fahrt entwertet ausgegeben und sind von den Kund:innen nicht besonders zu
entwerten. Kund:innen haben sich von der ordnungsgemaRen Entwertung zu Uberzeugen.

4erTickets konnen von mehreren Kund:innen gleichzeitig genutzt werden, wobei pro Kund:in und Fahrt ein
Entwerterfeld zu entwerten ist. Entwertete 4erTickets sind nicht Gbertragbar.

2.4.3 Zeittickets

2.4.3.1 24-StundenTicket (1 bis 5 Personen)

Berechtigt zur Nutzung des 24-StundenTickets fur 1 bis 5 Personen ist jede Person. Das 24-StundenTicket kann, je
nach Auswahl der GruppengroBe, von 1 bis 5 Personen gleichzeitig genutzt werden. Nach Fahrtantritt kann die
GruppengroBe nicht erweitert werden.

Das 24-StundenTicket wird in den Preisstufen A, B und C nach dem Verfahren zum HandyTicket oder Gber sonstige
Vertriebswege in Papierform ausgegeben.

Der Geltungsbereich wird beim 24-StundenTicket in Papierform durch die Entwertung im jeweiligen Starttarifgebiet
festgelegt. Beim 24-StundenTicket gemaR HandyTicket-Verfahren erfolgt dies bei Abruf vom Dienstleister mit
Festlegung des Starttarifgebiets durch den:die Kund:in gemaR Preisstufeniibersicht. Das 24-StundenTicket in
Papierform wird grundsatzlich ohne Entwertung ausgegeben. Es ist von den Kund:innen vor Fahrtantritt bzw. vor
Betreten der besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen zu entwerten. Aus Ticketdruckern ausgegebene 24-
StundenTickets in Papierform werden entwertet ausgegeben und sind von Kund:innen nicht besonders zu
entwerten. Kund:innen haben sich von der ordnungsgemdfen Entwertung zu Uberzeugen. Entwertete 24-
StundenTickets in Papierform und nach dem im HandyTicket-Verfahren ausgegebene Tickets sind nicht
Ubertragbar.

Das 24-StundenTicket gilt ab dem Zeitpunkt der Entwertung, bzw. gemaR dem HandyTicket-Verfahren ab dem
Zeitpunkt des Abrufs vom Dienstleister 24 Stunden fir beliebig hdufige Fahrten im Geltungsbereich mit beliebig
haufigem Umsteigen fiir 1 bis 5 Personen unabhangig vom Alter. Mit Ablauf der Geltungsdauer muss die Fahrt
beendet sein. Ausnahmen sind aus fahrplan- bzw. betriebsbedingten Griinden, wie etwa ldngeren Umsteigezeiten
oder Verspatungen, erlaubt.

Fir die Fahrradmitnahme ist der Kauf eines FahrradTickets je mitgenommenem Fahrrad nach den VRR-
Tarifbestimmungen erforderlich.

2.4.3.2 Ticket2000
Berechtigt zur Nutzung des Ticket2000 ist jede Person.

Das Ticket2000 wird in folgenden Varianten wahlweise auf den:die Inhaber:in lautend oder auch unpersonlich
ausgegeben:

e  Abonnement

e 9 Uhr Abonnement
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° MonatsTicket,
e 9 Uhr MonatsTicket.

Der originare Geltungsbereich gemal Preisstufenibersicht umfasst folgende Bereiche:

e inder Preisstufe A,
e inder Preisstufe B die jeweiligen Zentraltarifgebiete und Geltungsbereiche,
e inder Preisstufe C den Verbundtarifraum.

Das auf die Person ausgestellte Ticket2000 gilt nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis. Das personlich
ausgestellte Ticket2000 kann nur durch den:die Inhaber:in genutzt werden. Unpersonlich ausgestellte Ticket2000
konnen auf andere Personen tibertragen werden.

Bei MonatsTickets wird das Ticket2000 entweder als Chipkarte fir einen Monat mit Angabe des origindren
Geltungsbereichs, der Geltungsdauer, des Preises und den personlichen Angaben des Inhabers bzw. der Inhaberin
ausgegeben oder in Form einer getrennten Ausgabe von Tragerkarte und Wertmarke. Dabei bilden die giiltige
Wertmarke flr den angegebenen Monat und die Tragerkarte das Ticket2000. Der:die Kund:in oder die ausgebende
Stelle hat dann die Nummer der Tragerkarte, soweit vorhanden, auf die Wertmarke zu tibertragen und diese in der
vorgesehenen Klarsichthillle unterzubringen. Nach Ablauf der Wertmarke kann die Tragerkarte bei gleicher
Preisstufe fiir weitere Monate genutzt werden.

Das Ticket2000 als MonatsTicket gilt als Fahrberechtigung im angegebenen Monat fiir beliebig haufige Fahrten im
angegebenen origindren Geltungsbereich vom letzten Werktag des Vormonats bis zum Betriebsschluss des ersten
Werktags des Folgemonats; ist dieser Werktag ein Samstag, so gilt es bis zum Betriebsschluss des nachsten
Werktags.

Im Abonnement wird das Ticket2000 als Chipkarte ausgegeben. Tariflich bindende Angaben zu Preisstufe,
Geltungsdauer, origindrem Geltungsbereich, Preis und den persénlichen Angaben des Inhabers bzw. der Inhaberin
bei personlich ausgestellten Ticket2000 sind auf dem Chip abgelegt. Die auf der Tragerkarte aufgedruckten
Merkmale dienen ausschlieRlich zur Information des Kunden bzw. der Kundin und legen keine tariflichen Merkmale
fest.

Das Ticket2000 im Abonnement mit Chipkarte gilt als Fahrberechtigung fiir beliebig hdufige Fahrten im
angegebenen origindren Geltungsbereich bis zur Beendigung des Abonnements. Die Geltungsdauer wird taggenau
bestimmt.

Das Ticket2000 9 Uhr als MonatsTicket und im Abonnement gilt montags bis freitags ab 9.00 Uhr, an Samstagen,
Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. eines Jahres ganztagig bis Betriebsschluss
im origindren Geltungsbereich.

Das Ticket2000 gilt dartiber hinaus als Fahrberechtigung fiir bis zu 5 Personen im erweiterten Geltungsbereich bei
Tickets der Preisstufen A bis C montags bis freitags ab 19.00 Uhr, an Samstagen, Sonntagen und an gesetzlichen
Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. eines Jahres ganztagig bis Betriebsschluss. Hiervon diirfen, einschlieflich
des Inhabers bzw. der Inhaberin, maximal 2 Personen Uber 14 Jahre alt sein. Im jeweiligen Geltungsbereich des
Ticket2000 kann der:die Inhaber:in des Ticket2000 ein Fahrrad, soweit im Rahmen der betrieblichen Belange
moglich, unentgeltlich mitnehmen. Bei mitgenommenen Personen ist fiir die Fahrradmitnahme der Kauf eines
FahrradTickets je mitgenommenem Fahrrad nach den VRR-Tarifbestimmungen erforderlich.

Eine Geltungsbereichserweiterung fir einzelne Fahrten Uber den origindren Geltungsbereich hinaus auf die
Preisstufe B bis C ist fur den:die Inhaber:in eines Ticket2000 montags bis freitags vor 19.00 Uhr durch Kauf eines
ZusatzTickets moglich.

2.4.3.3 DeutschlandTicket

Bundesweit giiltige Tarifbestimmungen zum DeutschlandTicket

Anlage 15 - Tarifbestimmungen fir das DeutschlandTicket

Ergdnzende Regelungen fiir den VRR zu den bundesweit gliltigen Tarifbestimmungen zum DeutschlandTicket

In Ergdnzung der bundesweit giiltigen Tarifbestimmungen zum DeutschlandTicket gelten flr den Zeitraum des
bundesweiten Angebots folgende ergdnzende Regelungen fiir den VRR:

Gliltigkeit

Das DeutschlandTicket gilt fiir beliebig haufige Fahrten innerhalb des Verbundtarifraums VRR in der Preisstufe Cin
allen Verkehrsmitteln des VRR und der Eisenbahnverkehrsmittel in der 2. Wagenklasse. Darlber hinaus gilt das
DeutschlandTicket fur beliebig haufige Fahrten im Geltungsbereich des bundesweiten DeutschlandTickets in den
zugelassenen Verkehrsmitteln der teilnehmenden Tarifrdume.
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Das auf die Person des Inhabers ausgestellte DeutschlandTicket gilt nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis.

Das DeutschlandTicket wird flir einen Kalendermonat ausgegeben und verlangert sich automatisch, wenn es nicht
bis zum 10. eines Monats zum Monatsende gekindigt wird.

2.4.3.3.4 Ticket und Preis

Das DeutschlandTicket wird als monatlich kiindbares Abonnement digital nach dem HandyTicket-Deutschland-
Verfahren oder im Abonnement-Verfahren als Chipkarte ausgegeben. Fiir das VRR-Abonnementverfahren mit
Chipkarte gelten die Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket (Anlage 11), ansonsten das im
HandyTicketverfahren festgelegte Verfahren.

Tariflich bindende Angaben zu Geltungsdauer, origindrem Geltungsbereich, Preis und den personlichen Angaben
des Inhabers bzw. der Inhaberin sind auf dem Ticket abgelegt.

2.4.3.3.5 Aufpreise zum DeutschlandTicket

Zur Nutzung der 1. Wagenklasse bei Eisenbahnverkehrsunternehmen fiir Fahrten innerhalb des VRR-
Verbundtarifraums ist ein 1. Klasse Aboticket und 1. Klasse Monatsticket nach den VRR-Tarifbestimmungen zu
erwerben. Zur Mitnahme eines Fahrrads in VRR-Verkehrsmitteln kann ein FahrradTicket, Fahrrad Aboticket und
Fahrrad Monatsticket nach dem VRR-Tarif erworben werden.

2.4.3.3.6 Sonstige Bestimmungen

Die Mitnahme von weiteren Personen, auch durch den Zukauf eines ZusatzTickets fur Fahrten innerhalb des VRR-
Verbundtarifraums, ist ausgeschlossen.

Im Geltungsbereich des VRR-Verbundtarifraums kann der:die Inhaber:in des DeutschlandTickets einen Hund
unentgeltlich mitnehmen.

Im Ubrigen gelten die Tarif- und Beférderungsbedingungen des Verkehrsunternehmens dessen Verkehrsmittel zur
Fahrt durch den:die Inhaber:in genutzt wird.

2.4.3.4 FirmenTicket

Berechtigt zur Nutzung von FirmenTickets sind stéandige Mitarbeiter:innen von Unternehmen, Verbanden oder
Behorden. Voraussetzung fir die Nutzung ist ein abgeschlossener Abnahmevertrag zwischen einem
Verkehrsunternehmen mit der entsprechenden Organisation.

Das FirmenTicket wird als MonatsTicket im Abonnement als FirmenTicket 100/100 fir die Strecke Wohnort —
Arbeitsstatte auf den:die Inhaber:in lautend ausgegeben. Der origindre Geltungsbereich gemal
Preisstufentbersicht umfasst folgende Bereiche:

e inder Preisstufe A,
e inder Preisstufe B die jeweiligen Zentraltarifgebiet(e) und Geltungsbereiche,
e inder Preisstufe C den Verbundtarifraum.

Anstelle von VRR-FirmenTickets gemaR Ziffer 2.4.3.6 der VRR-Tarifbestimmungen kann auch das JobTicket NRW
Abo gemaR den Tarifbestimmungen Giber den NRW-Tarif erworben werden. Der Bezug eines JobTickets NRW Abo
wird auf die erforderliche Abnahmemenge im Rahmen des bestehenden VRR-FirmenTicket-Vertrags angerechnet.
Der ausschlieBliche Bezug von JobTickets NRW Abo setzt einen NRW-JobTicket-Vertrag voraus.

Das FirmenTicket gilt nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis und kann nur durch den:die Inhaber:in genutzt
werden. FirmenTickets kdnnen nicht auf andere Personen (ibertragen werden. Die Tickets haben einen
Geltungszeitraum von einem Kalendermonat (monatliche Fahrberechtigung). Das Ticket und das Abonnement
verlangern sich jeweils um einen Kalendermonat, solange der:die Mitarbeiter:in der Verlangerung nicht
widerspricht. Der Widerspruch ist dem Besteller (hier: Firma, Verband, Behorde) schriftlich oder in Textform
mitzuteilen.

Die Mindestabnahme pro Monat betragt bei einem FirmenTicket100/100-Vertrag 100 FirmenTickets fur alle
standigen Mitarbeiter:innen.

Im Abonnement wird das FirmenTicket als Chipkarte ausgegeben. Tariflich bindende Angaben zu Preisstufe,
Geltungsdauer, Geltungsbereich, Preis und den personlichen Angaben des Inhabers bzw. der Inhaberin sind auf
dem Chip abgelegt. Die auf der Tragerkarte aufgedruckten Merkmale dienen ausschlieBlich zur Information des
Kunden bzw. der Kundin und legen keine tariflichen Merkmale fest.

Das FirmenTicket gilt als Fahrberechtigung bis auf weiteres bis zur Beendigung des Abonnements bzw. bis zum
Ausscheiden des Mitarbeiters bzw. der Mitarbeiterin aus der Organisation fiir beliebig hdufige Fahrten im
angegebenen Geltungsbereich. Bei FirmenTickets wird die Geltungsdauer taggenau bestimmt.

Das FirmenTicket gilt als Fahrberechtigung innerhalb des jeweiligen origindren Geltungsbereiches montags bis
freitags ab 19.00 Uhr, an Samstagen, Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. eines
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Jahres ganztagig bis Betriebsschluss fir bis zu 5 Personen. Hiervon diirfen einschlieRlich des Inhabers bzw. der
Inhaberin maximal 2 Personen tber 14 Jahre alt sein.

Eine Geltungsbereichserweiterung fir einzelne Fahrten Uber den origindren Geltungsbereich hinaus auf die
Preisstufe B bis Cist fiir den:die Inhaber:in eines FirmenTickets montags bis freitags vor 19.00 Uhr durch Kauf eines
ZusatzTickets moglich. Ab 19.00 Uhr montags bis freitags und an Samstagen, Sonntagen, gesetzlichen Feiertagen
sowie am 24.12. und 31.12. eines Jahres ist eine Geltungsbereichserweiterung fiir einzelne Fahrten tber den
originaren Geltungsbereich hinaus auf die Preisstufe B bis C sowohl fir den:die Inhaber:in als auch fir
mitgenommene Personen durch Kauf eines ZusatzTickets pro Fahrt und ggf. mitgenommene Personen moglich.

Im jeweiligen Geltungsbereich des FirmenTickets kann der:die Inhaber:in des FirmenTickets ein Fahrrad, soweit im
Rahmen der betrieblichen Belange maoglich, unentgeltlich mitnehmen.

Bei mitgenommenen Personen ist fir die Fahrradmitnahme der Kauf eines FahrradTickets je mitgenommenem
Fahrrad nach den VRR-Tarifbestimmungen erforderlich.

2.4.3.5 GroRkunden-Vorteilsprogramm

Das GroRkunden-Vorteilsprogramm kann von natlrlichen oder juristischen Personen in Anspruch genommen
werden. Abnehmer eines GrofRkunden-Vorteilsprogramms kénnen Unternehmen oder Behorden sein, die die
Voraussetzungen fiir die Abnahme erfiillen (=GroRBkunde).

Die Verkehrsunternehmen bieten folgende MonatsTickets im Abonnement im Rahmen des GroRkunden-
Rabattmodells an: Ticket2000 und Ticket2000 9 Uhr (als personliches Ticket, bei Gewdhrung eines
Arbeitgeberzuschusses jeweils personlich oder tbertragbar).

Der Geltungsbereich muss mindestens das Tarifgebiet/die Tarifgebiete umfassen, in dem sich die Arbeitsstitte
befindet. Abweichend von den Abonnementbedingungen der regulédren Tickets gelten die Tickets im GroRkunden-
Vorteilsprogramm einen Kalendermonat (monatliche Fahrberechtigung). Das Ticket und das Abonnement
verlangern sich jeweils um einen Kalendermonat, solange der:die Mitarbeiter:in der Verlangerung nicht bis zum 25.
des Vormonats widerspricht. Der Widerspruch ist gegenliber dem Besteller (hier: GroBkunde) schriftlich oder in
Textform anzuzeigen. Es gelten ansonsten die Tarif- und Abonnementbestimmungen zu den einzelnen Tickets.

Voraussetzung fur die Abnahme von Tickets im GroRkunden-Vorteilsprogramm ist der Abschluss eines Vertrages
zwischen einem Verkehrsunternehmen, dem VRR und dem GrofRRkunden (ber mindestens 30 Tickets im
Abonnement gemal? der Preistabelle. Voraussetzungen fiir die Abnahme von Tickets im Rahmen des GroRkunden-
Vorteilsprogramms fiir den GrofRkunden sind die Datenbereitstellung fur die Ausstellung der Tickets und fir die
statistischen Auswertungen der Verkehrsunternehmen sowie die automatische Aktualisierung der Daten und
Mitteilung an das Vertrags-Verkehrsunternehmen.

Zwischen dem:der Nutzer:in und dem Verkehrsunternehmen kommt ein regularer Abonnementvertrag zu Stande.
Der Abnehmer (hier: GroRBkunde) tritt dabei als Mittler auf. Der Abnehmer verpflichtet sich, im Rahmen des
GroRkunden-Vorteilsprogramms jeweils nur ein Gbertragbares Ticket pro Mitarbeiter:in auszugeben.

Die Vertragspartner (GroRkunde und Verkehrsunternehmen) legen vertraglich die jeweiligen Leistungen fest. Wird
der Vertrag mit dem Abnehmer durch das Verkehrsunternehmen gekiindigt oder kiindigt der GroRkunde, so gilt
der Abonnementvertrag mit dem:der Endabnehmer:in ebenfalls als gekiindigt bzw. kann dann zu den sonstigen
Konditionen des jeweiligen Abonnements (Preis) durch den:die Endkund:in weitergefiihrt werden.

Auf den Preis der einzelnen MonatsTickets im Abonnement fiir jede Person wird ein Rabatt gewahrt. Dieser ist
abhangig von den Unterstitzungsleistungen des Abnehmers, der Hohe des Arbeitgeberzuschusses und dem
Neukundenanteil. Je nach dem Umfang der Unterstiitzungsleistungen und der Hohe des Neukundenanteils sind vier
Rabattstufen vorgesehen:
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Ticket2000
Rabattstufe AG-Zuschuss VRR-Rabatt wahlweise
iibertragbar

Basis-Rabatt fiir
Datenbereitstellung und - 5,00 € nein
Aktualisierung

Bonus-Rabatt fiir
Unterstiitzungsleistungen - 7,00 € nein
des Arbeitgebers

Moderater
Arbeitgeber:innenzuschuss
falls mindestens 5 %
Neukund:innen bei
erstmaliger Einfiihrung der
Stufe

> 10,00 € 11,00 € ja

Normaler
Arbeitgeber:innenzuschuss
falls mindestens 10 %
Neukund:innen bei
erstmaliger Einfiihrung der
Stufe

> 20,00 € 14,00 € ja

Tabelle 1 Grofskunden-Vorteilsprogramm

Westfalentarif-Ergdnzung

Fir alle Mitarbeiter:innen, die im Verbundraum des Westfalentarifs wohnen und im Verbundraum des VRR in den
Rahmen eines -Vertrages nach dem GroRkunden-Vorteilsprogramm im Tarifgebiet 37 Dortmund einbezogen
werden kdnnen, kann zwischen den Vertragspartnern vereinbart werden, dass anstelle von Tickets die im Rahmen
des GroRkunden-Vorteilsprogramm gemaR Ziffer 2.4.3.6 auch das JobTicket Westfalen gemaR den
Tarifbestimmungen Gber den Westfalen-Tarif erworben werden kann. Der Bezug eines JobTickets Westfalen wird
auf die erforderliche Abnahmemenge im Rahmen des bestehenden Vertrages nach dem GroRRkunden-
Vorteilsprogramm angerechnet. Der Bezug von JobTickets Westfalen setzt einen separaten JobTicket Westfalen-
Vertrag voraus.

Ansonsten gelten die Tarifbestimmungen des Westfalentarifs.

2.4.3.6 DeutschlandTicket Job

Im Rahmen eines Abnahmevertrages gemdf 2.4.3.4 (FirmenTicket) und Ziffer 2.4.3.5 (GroRkunden-
Vorteilsprogramm) kann anstatt eines im Vertrag vorgesehenen Tickets ein DeutschlandTicket Job analog den
Bestimmungen zum DeutschlandTicket (vgl. Kapitel 2.4.3.3) ausgegeben werden.

Neben den Bestimmungen zum DeutschlandTicket (Bund und VRR) gelten die folgenden Bestimmungen:

- Bei einem Arbeitgeberzuschuss von mindestens 25 Prozent auf den Ausgabepreis des DeutschlandTicket Job
werden weitere 5 Prozent Ubergangsabschlag auf den Ausgabepreis gewéhrt.

- Die ausgegebene Menge an DeutschlandTicket Job wird zur Abnahmemenge der Tickets dazugerechnet. Weitere
Rabattstufen oder Rabatte werden dadurch nicht gewahrt.

- Falls einzelne Kund:innen innerhalb eines Vertrages zusatzlich zur Abnahme eines DeutschlandTickets Job in ihrem
bestehenden Modell bleiben méchten, wird fiir diese weiterhin die bestehende Rabattstufe angewandt. Die
abgenommenen DeutschlandTickets werden dann auf die Abnahmemenge angerechnet.

2.4.3.7 SemesterTicket

Das SemesterTicket ist nur fir ordentliche Studierende einer Hochschule mit Standort im VRR erhdltlich.
Voraussetzung ist ein Vertrag zwischen der verfassten Studierendenschaft (AStA) dieser Hochschule oder einer
sonstigen legitimierten Person i. S. d. Hochschulgesetzes NRW/Kunsthochschulgesetz NRW dieser Hochschule und
einem VRR-Verkehrsunternehmen lber die Abnahme von SemesterTickets. Berechtigt sind alle AStA i.S.d.
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Hochschulgesetzes NRW/Kunsthochschulgesetz NRW oder einer sonstigen legitimierten Person i.S.d.
Hochschulgesetzes NRW /Kunsthochschulgesetz NRW.

Das SemesterTicket gilt fir beliebig hdufige Fahrten im origindren Geltungsbereich innerhalb der Region Nord oder
Region Sud. Das SemesterTicket ist nicht auf andere Personen Ubertragbar und gilt nur fur den:die Inhaber:in in
Verbindung mit einem amtlichen Reisepass, Personalausweis, Fiihrerschein oder dem internationalen
Studierendenausweis (und evtl. einer amtlichen Meldebescheinigung), aus dem der Wohnsitz hervorgeht. Der
Studierendenausweis, die Immatrikulationsbescheinigung bzw. die ,Studienbescheinigung” — jeweils mit
eingedruckter oder eingestempelter Fahrberechtigung — gilt als Ticket im Sinne des Verbundtarifs.

Meldet sich ein:e Student:in nach Beginn des Semesters verspatet zurlick, so hat er bzw. sie keine Fahrberechtigung
fiir den zuriickliegenden Zeitraum des neuen Semesters. Gleiches gilt fir die Immatrikulation. Die Fahrberechtigung
erlischt bei Exmatrikulation. Eine Erstattung von Fahrgeld fiir Studierende, die die Hochschule im Laufe des
Semesters verlassen, wird durch die Verkehrsunternehmen nicht vorgenommen. Weiterhin begriindet die
Nichtausnutzung des SemesterTickets keinen Anspruch auf Erstattung von Beférderungsentgelt. Ein Umtausch
gegen andere Tickets ist ausgeschlossen.

Das SemesterTicket gilt bei Eisenbahnverkehrsunternehmen in der 2. Wagenklasse. Der Ubergang in die 1.
Wagenklasse, auch mit ZusatzTicket, ist nicht moglich.

Montags bis freitags ab 19:00 Uhr, an Wochenenden, an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. kann
durch den:die Inhaber:in ganztdgig eine weitere Person unentgeltlich im Verbundgebiet VRR (Preisstufe C)
mitgenommen werden.

Mit dem SemesterTicket kann durch den:die Inhaber:in oder die mitgenommene Person, soweit betrieblich
moglich, ein Fahrrad ganztagig unentgeltlich im Verbundgebiet VRR (Preisstufe C) mitgenommen werden.

Eine Geltungsbereichserweiterung liber den origindren Geltungsbereich (Region Nord oder Region Stid) hinaus in
die jeweilig andere Region ist fiir Inhaber:innen eines SemesterTickets NRW ohne Kauf eines ZusatzTickets moglich.

Das SemesterTicket gilt fir das jeweilige Semester wie folgt:
e Fachhochschulen
Wintersemester: vom 1.9. bis einschl. 28./29.2.
Sommersemester: vom 1.3. bis einschl. 31.8.
e Universitaten
Wintersemester: vom 1.10.bis einschl. 31.3.
Sommersemester: vom 1.4. bis einschl. 30.9.
Giiltigkeit in anderen Verbiinden

Wohnt der:die Inhaber:in in einer der folgenden Tarifzonen bzw. einem der Geltungsbereiche des jeweiligen
Ubergangstarifs der Ubergangstarifpartner, so gilt das SemesterTicket ebenfalls in den unten benannten
Verkehrsmitteln der jeweiligen anderen Ubergangstarifpartner fiir den direkten bzw. schnellstméglichen Weg
zwischen Wohnort und Verbundraumgrenze als Fahrberechtigung:

Verkehrsgemeinschaft Ruhr-Lippe (VRL):
02  Schalksmihle

10 Iserlohn

15 Schwerte

19 Linen

39 Kamen

40 Bergkamen

48  Holzwickede

49  Unna

Die Fahrberechtigung gilt in den Tarifzonen 02, Schalksmihle und 10, Iserlohn nur fiir Busse. Die Nutzung der DB-
Schiene bzw. der anderen Eisenbahnverkehrsunternehmen ist dort ausgeschlossen. In den sonstigen aufgefiihrten
Tarifzonen gilt die Fahrberechtigung in Bussen, auf der DB-Schiene bzw. bei den anderen
Eisenbahnverkehrsunternehmen.

Die unentgeltliche Mitnahme einer weiteren Person und eines Fahrrades ist montags bis freitags ab 19:00 Uhr, an
Wochenenden, an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. erlaubt.
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Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS):

Es kommt der Geltungsbereich des entsprechenden Ubergangstarifs zur Anwendung. Die Fahrberechtigung gilt fiir
die DB-Schiene (zuschlagsfreie Ziige), Busse und StraRenbahnen/U-Bahnen/Stadtbahnen. Die unentgeltliche
Mitnahme einer weiteren Person und eines Fahrrades ist ausgeschlossen. Im Ubergangsverkehr zu anderen
Kooperationsraumen gelten ansonsten die Bestimmungen des Verkehrsunternehmens, auf dessen Fahrzeugen sich
eine Person befindet.

Verkehrsgemeinschaft Miinsterland (VGM):

Studierende mit einem VRR-SemesterTicket kénnen die Regionalzlige RE14 (bis Borken) und RE45 (bis Maria Veen)
und alle Linienbusse der VGM in den Gemeinden Borken, Heiden, Raesfeld und Reken nutzen. Montags bis freitags
ab 19.00 Uhr, an Samstagen, Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. eines Jahres
ganztagig bis Betriebsschluss kann der:die Inhaber:in eines SemesterTickets eine Person mitnehmen. Ein Fahrrad
kann, soweit im Rahmen der betrieblichen Belange moglich, ganztagig unentgeltlich mitgenommen werden.
Ansonsten gelten die sonstigen Bestimmungen zum VRR-SemesterTicket.

2.4.3.7.2 Deutschlandsemesterticket

2.43.7.2.1 Bundesweit giiltige Tarifbestimmungen zum Deutschlandsemesterticket

Die Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbliinde und Landestariforganisationen kénnen mit Hochschulen,
Studierendenwerken oder Studierendenvertretungen Vereinbarungen lber ein Semesterticket mit der Giiltigkeit
des DeutschlandTickets treffen. Die Abnahme eines Deutschlandsemestertickets ist in diesem Falle fir die
Studierenden obligatorisch, eine monatliche Kiindbarkeit nicht moglich.

Der Preis fur das Deutschlandsemesterticket im Vollsolidarmodell ist bundesweit einheitlich und betragt 60 % des
jeweiligen Ausgabepreises des DeutschlandTickets. Der fiir ein Semester giiltige Preis ist der anteilige Preis des
DeutschlandTickets, der acht Monate vor Beginn des Semesters jeweils fiir die Monate des Semesters in den
Tarifbestimmungen fiir das DeutschlandTicket vorgegeben wird.

2.43.7.2.2 Erganzende Regelungen fur den VRR zu den bundesweit giiltigen Tarifbestimmungen zum
Deutschlandsemesterticket

In Ergdnzung der bundesweit gliltigen Tarifbestimmungen zum Deutschlandsemesterticket gelten fir den Zeitraum
des bundesweiten Angebots folgende erganzende Regelungen fir den VRR:

Berechtigt zur Nutzung des Deutschlandsemestertickets sind nur ordentliche Studierende einer Hochschule mit
Standort im VRR. Voraussetzung ist ein Vertrag zwischen der verfassten Studierendenschaft (AStA) dieser
Hochschule oder einer sonstigen legitimierten Person i.S.d. Hochschulgesetzes NRW/ Kunsthochschulgesetz NRW
dieser Hochschule und einem VRR-Verkehrsunternehmen uber die Abnahme von Deutschlandsemestertickets.
Berechtigt sind alle AStA i.S.d. Hochschulgesetzes NRW/Kunsthochschulgesetz NRW oder einer sonstigen
legitimierten Person i.S.d. Hochschulgesetzes NRW /Kunsthochschulgesetz NRW.

Das Deutschlandsemesterticket wird fur ein Semester ausgegeben.

Zur Nutzung der 1. Wagenklasse bei Eisenbahnverkehrsunternehmen fiir Fahrten innerhalb des VRR-
Verbundtarifraums ist ein 1. Klasse Aboticket und 1. Klasse Monatsticket nach den VRR-Tarifbestimmungen zu
erwerben. Zur Mitnahme eines Fahrrads in VRR-Verkehrsmitteln kann ein Fahrrad Aboticket und Fahrrad
Monatsticket nach dem VRR-Tarif erworben werden.

2.4.3.8 SchokoTicket

Berechtigt zur Nutzung des SchokoTickets sind Kinder, die einen Kindergarten oder andere vorschulische
Einrichtungen besuchen, und alle Schiler:innen bis zum vollendeten 25. Lebensjahr, die eine Bildungseinrichtung
gem. § 97 Abs. 1 sowie eine in § 118 Abs. 3 Schulgesetz NRW aufgefiihrte Bildungseinrichtung besuchen und
Fahrten im Ausbildungsverkehr im VRR durchfiihren. Schiiler:innen der Bildungseinrichtungen gemaR § 97 Abs. 1
Schulgesetz NRW, die liber 25 Jahre alt sind, sind ebenfalls berechtigt, das SchokoTicket zu nutzen, wenn sie die
Fahrtkosten von ihrem Schultrager erstattet bekommen (Freifahrer:innen). Werden Fahrkosten gem. § 97 Abs. 1
Schulgesetz NRW durch den Schultrdger erstattet, stellen SchokoTickets die wirtschaftlichste Art der Beforderung
far den Schultrager dar (§ 97 Abs. 3 Schulgesetz NRW).

Voraussetzung fur die Nutzung des SchokoTickets durch Schiler:innen einer Bildungseinrichtung ist ein
entsprechender Vertrag mit dem zustandigen Schultrager.

Das SchokoTicket gilt im angegebenen Monat bis auf weiteres als Fahrberechtigung fiir beliebig haufige Fahrten in
der Preisstufe C mit Verbundgultigkeit ausschlieBlich fir den:die Inhaber:in.
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Das SchokoTicket ist nur giltig in Verbindung mit einem Lichtbildausweis.

Der Preis des SchokoTickets ist aus der Preistafel ersichtlich. Aufgefiihrt sind dort die Preise fir Schiler:innen, die
nach der Schulerfahrtkostenverordnung keinen Anspruch auf Fahrtkostenerstattung haben (so genannte
Selbstzahler:innen), und fur diejenigen, die Anspruch auf Fahrtkostenerstattung haben (so genannte
Freifahrer:innen).

Sollte ein Schultrager sein ihm nach § 97 Abs. 3 Schulgesetz NRW zustehendes Gestaltungrecht bei der Festlegung
der Hohe der Eigenanteile fiir Freifahrer:innen dergestalt wahrnehmen, dass die Hohe der Eigenanteile nicht der
Hohe der gemaR Fahrpreistabelle ausgewiesenen Hohe fiir Freifahrer:innen entspricht, so hat der Schultrager dem
Verkehrsunternehmen die Differenz zwischen der als Fahrgeld gemaR Fahrpreistabelle ausgewiesenen Betrage und
der Hohe der von ihm festgelegten Hohe des Eigenanteile flr Freifahrer:innen auszugleichen.

Bei Freifahrer:innen wird nach Anzahl der Geschwisterkinder unterschieden: Besuchen mehrere minderjahrige
Kinder einer Familie Schulen im Sinne des § 2 Abs. 3 Schiilerfahrtkostenverordnung, so werden entsprechend der
gesetzlichen Regelung Eigenanteile (Fahrgeld) fir hochstens zwei dieser Kinder erhoben, und zwar in der
Reihenfolge ihres Alters.

Ab dem dritten minderjahrigen Kind entfdllt der Eigenanteil, ebenso fir Kinder, fir die laufende Hilfe zum
Lebensunterhalt geleistet wird und weitere anspruchsberechtigte Kinder einer Familie.

Volljghrige Kinder einer Familie bleiben bei dieser Zahlung unberiicksichtigt und zahlen dann in jedem Fall das
gleiche Fahrgeld wie das erste anspruchsberechtigte Kind.

Das SchokoTicket wird als Chipkarte ausgegeben. Tariflich bindende Angaben zu Preisstufe, Geltungsdauer,
Geltungsbereich, Preis und den personlichen Angaben des Inhabers sind auf dem Chip abgelegt. Die auf der
Tragerkarte aufgedruckten Merkmale dienen ausschliefRlich zur Information des Kunden bzw. der Kundin und legen
keine tariflichen Merkmale fest. Mit dem SchokoTicket ist ein Ubergang in die 1. Wagenklasse der
Eisenbahnverkehrsunternehmen, auch mit ZusatzTicket, ausgeschlossen.

Berechtigte Nutzer:innen des SchokoTickets
Stand ab 1.8.2010

Personen, die folgende Bildungseinrichtungen gem. Schulgesetz NRW mit den entsprechend aufgefiihrten
Bildungsgangen sowie einen Kindergarten besuchen, sind berechtigt, das SchokoTicket zu nutzen:

1)  Kindergarten

2)  §11 SchulG NRW Grundschule

3)  § 14 SchulG NRW Hauptschule

4)  § 15 SchulG NRW Realschule

5}  § 16 SchulG NRW Gymnasium

6)  § 17 SchulG NRW Gesamtschule

7} § 18 SchulG NRW Gymnasiale Oberstufe

8)  §20SchulG NRW Orte der sonderpadagogischen Férderung

9)  §21 SchulG NRW Schule fiir Kranke

10) Aus § 22 SchulG NRW Berufskollegs (in Vollzeitform):
§ 22 Abs. 4 SchulG NRW Berufsschule

1. Einjahrige vollzeitschulische Berufsorientierungsjahre, die Kenntnisse und Fertigkeiten aus einem oder
mehreren Berufsfeldern vermitteln und den Erwerb des Hauptschulabschlusses ermoglichen.

2. Einjahrige vollzeitschulische Berufsgrundschuljahre, die im Rahmen eines Berufsfeldes eine berufliche
Grundbildung vermitteln und zu einem dem Hauptschulabschluss nach Klasse 10 gleichwertigen Abschluss
flhren sowie den Erwerb des mittleren Schulabschlusses (Fachoberschulreife) ermoglichen.

3. Vollzeitschulische Klassen fiir Schiilerinnen und Schiiler ohne Berufsausbildungsverhaltnis, die berufliche
Kenntnisse vermitteln und den Erwerb des Hauptschulabschlusses erméglichen.

§ 22 Abs. 5 SchulG NRW Berufsfachschule

1. Einjahrige und zweijahrige Bildungsgange, die eine berufliche Grundbildung oder in den zweijahrigen
Bildungsgangen einen Berufsabschluss nach Landesrecht vermitteln und den Erwerb des mittleren
Schulabschlusses (Fachoberschulreife) ermaoglichen;
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2. Zweijahrige und dreijahrige Bildungsgange, die berufliche Kenntnisse vermitteln und den Erwerb des
schulischen Teils der Fachhochschulreife ermoglichen oder einen Berufsabschluss nach Landesrecht
vermitteln und den Erwerb der Fachhochschulreife ermdglichen;

3. Dreijahrige Bildungsgange, die berufliche Kenntnisse vermitteln und den Erwerb der allgemeinen
Hochschulreife ermoglichen oder mindestens dreijahrige Bildungsgange, die einen Berufsabschluss nach
Landesrecht vermitteln und den Erwerb der allgemeinen Hochschulreife ermoglichen.

§ 22 Abs. 7 SchulG NRW Fachoberschule

Einjahrige und zweijahrige Bildungsgange, die berufliche Kenntnisse vermitteln und den Erwerb der
Fachhochschulreife erméglichen.

§ 22 Abs. 8 SchulG NRW, Fachschulen fiir Sozialpadagogik, fur Heilerziehungsberufe und Familienpflege
11) §118 Abs. 3 SchulG NRW
Anerkannte allgemeinbildende ausléandische oder internationale Ergdnzungsschulen.

DeutschlandTicket Schule

Berechtigt zur Nutzung des DeutschlandTicket Schule sind Personen gemaf Kapitel 2.4.3.6.1, sofern ein
entsprechender Vertrag mit dem zustdndigen Schultrager besteht. Die Schiler:innen erhalten durch Kauf eines
DeutschlandTicket Schule eine deutschlandweit giiltige Fahrtberechtigung analog den Tarifbestimmungen des
DeutschlandTickets (Kapitel 2.4.3.3).

In Erganzung der bundesweit giiltigen Tarifbestimmungen zum DeutschlandTicket gelten fiir das DeutschlandTicket
Schule folgende ergianzende Regelungen fiir den VRR:

e Der Preis des DeutschlandTicket Schule ist aus der Preistafel ersichtlich. Aufgefiihrt sind dort die Preise fir
Schiler:innen, die nach der Schiilerfahrtkostenverordnung keinen Anspruch auf Fahrtkostenerstattung haben (so
genannte Selbstzahler:innen), und fur diejenigen, die Anspruch auf Fahrtkostenerstattung haben (so genannte
Freifahrer:innen).

e Bei Freifahrer:innen wird nach Anzahl der Geschwisterkinder unterschieden: Besuchen mehrere minderjahrige
Kinder einer Familie Schulen im Sinne des § 2 Abs. 3 Schilerfahrtkostenverordnung, so werden entsprechend der
gesetzlichen Regelung Eigenanteile (Fahrgeld) flr hochstens zwei dieser Kinder erhoben, und zwar in der
Reihenfolge ihres Alters.

¢ Das DeutschlandTicket Schule wird als monatlich kiindbares Abonnement nur als Chipkarte ausgegeben. Fiir das
VRR-Abonnementverfahren mit Chipkarte gelten die Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket Schule
(Anlage 22).

e Zur Legitimation ist ein amtliches Lichtbilddokument mitzufiihren und bei Kontrollen vorzuzeigen. Bei Kindern
und Jugendlichen bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres geniigt zur Legitimation ein giltiger Schilerausweis. Wird
ein solcher nicht ausgestellt, entfallt die Legitimationspflicht.

2.4.4 Aufpreise

2.4.4.1 ZusatzTicket

Das ZusatzTicket gilt in Verbindung mit einem Schwerbehindertenausweis nur in der 1. Klasse, nicht fir die
Geltungsraumerweiterung. Das alleinige ZusatzTicket berechtigt nicht zur Fahrt und stellt kein eigenstandiges Ticket
dar. Das ZusatzTicket wird als Einzel-ZusatzTicket ausgegeben.

Das ZusatzTicket wird fiir die Geltungsbereichserweiterung bei Zeittickets Giber den origindren Geltungsbereich des
Tickets hinaus oder die Benutzung der 1. Wagenklasse ausgegeben, soweit nichts anderes in den
Tarifbestimmungen festgelegt ist. Hierbei ist jeweils ein ZusatzTicket pro Fahrt und Person fiir die in Anspruch
genommene Zusatzleistung zu l6sen, soweit die Zusatzleistung nicht bereits in der Leistung des Tickets enthalten
ist. Fir die Nutzung der 1. Wagenklasse ist je Fahrt — unabhdngig von der zugrunde liegenden Preisstufe des
Zeittickets — stets ein ZusatzTicket, soweit nichts anderes bei den Ticketbeschreibungen vorgesehen ist, zu [6sen.

Gebunden an die jeweilige Preisstufe eines Tickets betragt die maximale Giiltigkeitsdauer des ZusatzTickets in der

Preisstufe A: 90 Minuten
Preisstufe B: 120 Minuten
Preisstufe C: 300 Minuten

Bei der Festlegung der zeitlichen Gultigkeit eines ZusatzTickets besteht kein Unterschied zwischen
Zeitfahrausweisen und BarTickets. MaRgeblich fiir die Festlegung der zeitlichen Giiltigkeit ist ausschlieRlich die dem
Ticket zugrundeliegende Preisstufe.
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ZusatzTickets werden grundsatzlich ohne Entwertung ausgegeben. Sie sind von den Kund:innen vor Fahrtantritt
bzw. vor Betreten der besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen zu entwerten. Nur die aus Ticketdruckern
ausgegebene ZusatzTickets werden entwertet ausgegeben und sind von den Kund:innen nicht besonders zu
entwerten. Kund:innen haben sich von der ordnungsgemaRen Entwertung zu Uberzeugen. Das Einzel-ZusatzTicket
gilt fur die Inanspruchnahme einer Zusatzleistung pro Fahrt und Person. Entwertete ZusatzTickets sind nicht
Uibertragbar.

2.4.4.2 1. Klasse Aboticket und 1. Klasse Monatsticket fiir Eisenbahnverkehrsunternehmen im VRR-Nahverkehr

Fir die regelmafige Benutzung der 1. Wagenklasse der Eisenbahnverkehrsunternehmen werden
Zusatzwertmarken in allen Preisstufen einheitlich zu den folgenden Tickets ausgegeben:

e  Ticket2000 als MonatsTicket,
e  Ticket2000 im Abonnement,

e  Ticket2000 9 Uhr,

e  Ticket2000 9 Uhr im Abonnement,
e FirmenTickets,

e DeutschlandTicket,

. DeutschlandTicket Job,

. DeutschlandTicket Schule,

. DeutschlandTicket Sozial,

e Deutschlandsemesterticket,

e  SozialTicket Monatskarte,

e SozialTicket Abonnement oder

e  Schwerbehindertenausweise gemaR 2.5.

Die Gultigkeit der Zusatzwertmarke 1. Klasse Aboticket und 1. Kasse Monatsticket betrdgt einen Kalendermonat
und ist an die zeitliche Gltigkeit des Zeittickets gebunden. Die Zusatzwertmarke 1. Klasse Aboticket und 1. Klasse
Monatsticket gilt nur fiir eine Person und ist nicht tbertragbar.

Die Ausgabe der Zusatzwertmarken erfolgt in Papierform zu MonatsTickets in Papierform, zu Abonnementkarten
elektronisch auf dem Chip oder zu den nach dem HandyTicket-Verfahren ausgegebenen Tickets.

Die Zusatzwertmarke stellt keine eigenstdndige Fahrberechtigung dar und ist nur in Verbindung mit einem giiltigen
Ticket fir den jeweiligen Monat und den:die Inhaber:in gliltig. Zusatzwertmarken gelten auch bei Anschlussfahrten
Uber den origindren Geltungsbereich des Tickets fiir den:die Inhaber:in hinaus.

Werden weitere Personen bei Anschlussfahrten in der 1. Wagenklasse zu den relevanten Zeiten mitgenommen, so
haben diese fiir die Anschlussfahrt und die Nutzung der 1. Wagenklasse kein ZusatzTicket zu |6sen.

Die Zusatzwertmarke 1. Klasse Aboticket und 1. Klasse Monatsticket zur Nutzung der 1. Wagenklasse fir
Eisenbahnverkehrsunternehmen gilt fir Inhaber: innen eines DeutschlandTickets nur fir Fahrten innerhalb des
VRR-Verbundtarifraums.

2.4.4.3 FahrradTicket

Soweit nicht in den Tarifbestimmungen bei Tickets des VRR-Tarifs bereits vorgesehen, kann flr die Mitnahme eines
Fahrrads pro Person in Verbindung mit einem giltigen VRR-Ticket oder Schwerbehindertenausweis ein
FahrradTicket genutzt werden.

Das FahrradTicket berechtigt mit einer zeitlichen Glltigkeit von 24 Stunden ab Kauf/Entwertung zur verbundweiten
Mitnahme eines Fahrrads bei beliebig haufigen Fahrten. Das FahrradTicket ist nicht Gibertragbar und stellt keine
eigenstandige Fahrberechtigung dar und ist nur in Verbindung mit einem giltigen VRR-Ticket oder
Schwerbehindertenausweis fiir den:die Inhaber:in giltig.

2.4.4.4 Fahrrad Aboticket und Fahrrad Monatsticket

Fir die regelmaRige Mitnahme von Fahrradern werden Zusatzwertmarken in allen Preisstufen einheitlich zu den
folgenden Tickets ausgegeben:

e  Ticket2000 als MonatsTicket,
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e  Ticket2000 im Abonnement,

e  Ticket2000 9 Uhr,

e  Ticket2000 9 Uhr im Abonnement,
. FirmenTickets,

. DeutschlandTicket,

. DeutschlandTicket Job,

. DeutschlandTicket Schule,

. DeutschlandTicket Sozial,

. Deutschlandsemesterticket,

. SozialTicket Monatskarte,

e SozialTicket Abonnement oder

e  Schwerbehindertenausweise gemaR 2.5.

Die Giiltigkeit des Fahrrad Aboticket und Fahrrad Monatsticket betragt einen Kalendermonat und ist an die zeitliche
Gultigkeit des Zeittickets gebunden. Das Fahrrad Aboticket und Fahrrad Monatsticket gilt nur flr eine Person und
ist nicht Gbertragbar.

Die Ausgabe der Zusatzwertmarken erfolgt in Papierform zu Monatstickets, zu Abonnementkarten elektronisch auf
dem Chip oder zu den nach dem HandyTicket-Verfahren ausgegebenen Tickets.

Die Zusatzwertmarke stellt keine eigenstandige Fahrberechtigung dar und ist nur in Verbindung mit einem giiltigen
Ticket fur den jeweiligen Monat und den:die Inhaber:in giiltig.

Die Zusatzwertmarke zur Mitnahme von Fahrrddern gilt fir Inhaber:innen eines DeutschlandTickets nur fiir Fahrten
innerhalb des VRR-Verbundtarifraums.

2.5 Beforderung von Schwerbehinderten

Der Gesetzgeber sieht zur Sicherung der Mobilitdt von Menschen mit Schwerbehinderung vor, dass auf Antrag
offentliche Verkehrsmittel unentgeltlich genutzt werden konnen. Zustandig fir die Antragsstellung und Ausgabe
von Schwerbehindertenausweisen und der hierzu erforderlichen Wertmarken sind die von den Kreisen und
kreisfreien Stadten benannten Stellen. Die unentgeltliche Beférderung von Menschen mit Schwerbehinderung,
deren Begleitpersonen sowie orthopddischen Hilfsmitteln, Rollstiihlen und Fiihrhunden im VRR richtet sich dabei
nach den gesetzlichen Bestimmungen des Sozialgesetzbuchs (SGB) IX (§§ 228 ff.) in der jeweils glltigen Fassung.

Als Nachweis der Fahrberechtigung gilt der Schwerbehindertenausweis mit entsprechendem Eintrag. Die
Berechtigung ist auf Verlangen des Betriebs- und Priifpersonals nachzuweisen. Sofern im Ausweis die stdandige
Begleitung festgestellt ist, fahrt diese eine Begleitperson ebenfalls unentgeltlich. Liegt keine Berechtigung zur
unentgeltlichen Benutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln fiir den Menschen mit Schwerbehinderung vor und ist
im Ausweis dennoch die standige Begleitung festgestellt, so kann die Begleitperson in jedem Fall 6ffentliche
Verkehrsmittel unentgeltlich nutzen.

Die Fahrberechtigung berechtigt Inhaber:innen zur Nutzung aller Verkehrsmittel im VRR. In den Zugen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen gilt die Fahrberechtigung in der 2. Wagenklasse. Im VRR-Nahverkehr sind ein
Ubergang in die 1. Wagenklasse mit einem ZusatzTicket und regelmiRige Fahrten mit einer Zusatzwertmarke 1.
Wagenklasse der Eisenbahnverkehrsunternehmen méglich.

Begleitpersonen gemaR 2.5, die ohnehin eine kostenlose Mitfahrt haben, werden unentgeltlich - ohne ein weiteres
Ticket |6sen zu miissen - in der 1. Klasse befordert, wenn die zu begleitende Person eine entsprechende Ergdnzung
erworben hat.

Die unentgeltliche Beférderung von Menschen mit Schwerbehinderung auf niederldndischen Linienteilstliicken gilt
bis Arnhem und Venlo auf SPNV-Linien. Zusatzlich kann der Schwerbehindertenausweis Uberall dort genutzt
werden, wo der VRR-Tarif im Ubergang sowie im Vor- und Nachlauf zu den Bahnhéfen in den Niederlanden gilt.
Eine Ausnahme bilden die Linien des Verkehrsunternehmens Arriva, da diese Verbindungen innerhalb der
Niederlande nicht unter den VRR-Tarif fallen.

2.6 Beférderung von Kindern

Kinder im Sinne dieses Tarifs sind alle Personen unter 15 Jahren. Fir Kinder von 6 bis 14 Jahren gilt der Kindertarif
gemaR Preistabelle. Kinder unter 6 bzw. unter 7 Jahren werden unentgeltlich beférdert, sofern sie noch nicht
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eingeschult sind. Soweit sie nicht von Personen begleitet sind, die alter oder einschlieRlich 6 Jahre alt sind, konnen
Kinder unter 6 Jahren von der Beférderung ausgeschlossen werden. Dies gilt nicht fiir Kinder, die auf dem Schulweg
sind. Kinder unter 4 Jahren mussen stets begleitet werden.

2.7 Beférderung von Tieren und Sachen

Tiere und Sachen werden im VRR gemall den Bestimmungen laut Ziffer 1.9 der Beférderungsbedingungen
unentgeltlich beférdert. Eine Ausnahme bilden Fahrrdder. Hierzu sind ZusatzTickets je Fahrt und mitgenommenem
Fahrrad, soweit die Tarifbestimmungen zu einzelnen Tickets nichts anderes angeben, zu |6sen. Als Fahrrader gelten
grundsatzlich alle zweiradrigen Konstruktionen. Fahrrader, die aufgrund ihrer Konstruktion zusammengeklappt
werden, sowie Einrdder werden als Gepack nach Malgabe der Ziffer 1.9.4 der Befoérderungsbedingungen
unentgeltlich beférdert.

2.8 Beforderung von Polizeivollzugsbeamt:innen

Polizeivollzugsbeamt:innen des Landes NRW und Vollzugsbeamt:innen der Bundespolizei in Uniform werden in
allen Verbundverkehrsmitteln und in den Ziigen der Eisenbahnverkehrsunternehmen in der 2. Wagenklasse im
Verbundraum unentgeltlich beférdert. Der Dienstausweis in Verbindung mit dem Tragen der jeweiligen Uniform
gilt hier als Fahrberechtigung. Vor Antritt der Fahrt haben sich die Vollzugsbeamt:innen beim Fahrpersonal
auszuweisen. Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse von Eisenbahnverkehrsunternehmen, auch durch Lésen eines
ZusatzTickets, eines 1. Klasse Abotickets oder eines 1. Klasse Monatstickets fiir Eisenbahnverkehrsunternehmen ist
ausgeschlossen.

2.9 Bedarfsverkehre

Die Verkehrsunternehmen im Bereich des VRR kdnnen lokal so genannte Linienbedarfsverkehre einrichten, die der
Beforderung von Fahrgasten auf vorherige Bestellung ohne festen Linienweg zwischen bestimmten Einstiegs- und
Ausstiegspunkten innerhalb eines festgelegten Gebietes und festgelegter Bedienzeiten dienen. Hierzu gehoren das
Anruf-Sammel-Taxi (AST) und der On-Demand-Bus. Die Bedienungsbereiche werden 6rtlich bekannt gegeben. Fiir
die Benutzung der Linienbedarfsverkehre gelten die Beforderungsbedingungen und die Tarifbestimmungen, soweit
nicht nachfolgend abweichende Regelungen getroffen sind.

2.9.1 Anruf-Sammel-Taxi (AST)

Wie ein Linienbus fahrt das AST von Haltestelle zu Haltestelle auf Verbindungen, auf denen wenig Nachfrage
besteht. Im Rahmen des AST werden pro Fahrt und Person gesonderte Tickets ausgegeben.

Der ermaRigte Fahrpreis gemaR Fahrpreistabelle gilt fur

. Schwerbehinderte mit Berechtigung zur unentgeltlichen Beforderung im VRR sowie deren Begleitpersonen,
. Inhaber:innen von giltigen VRR-Zeitfahrausweisen einschliefllich SemesterTicket,

. Kinder zwischen 6 und unter 15 Jahren,

. Gepackstlicke, die einen Sitzplatz einnehmen.

Fur sonstige nicht aufgefiihrte Inhaber:innen eines VRR-Tickets ist der volle Fahrpreis gemaR Fahrpreistabelle zu
entrichten.

Fur die Benutzung der AST-Verkehre gelten besondere Preisstufenzuordnungen:
. Preisstufe 1: Fahrten in einem Tarifgebiet
. Preisstufe 2: Fahrten zwischen zwei Tarifgebieten

Durch ortliche Bekanntgabe kann die Nutzung des AST-Verkehrs im Tarifraum Unterer Niederrhein durch
Inhaber:innen von SchokoTickets unentgeltlich erfolgen, sofern der Schultrager der jeweiligen Gemeinde bzw. im
Tarifgebiet die flr die AST-Verkehre erforderlichen Fahrgelder dem Verkehrsunternehmen ersetzt.

Im Linienbedarfsverkehr gelten nicht die Bestimmungen des allgemeinen Tarifs iber

) die unentgeltliche Beforderung Schwerbehinderten und deren Begleitpersonen,

. die unentgeltliche Beférderung von Polizeivollzugsbeamt:innen des Landes NRW und der Bundespolizei,
. die unentgeltliche Beférderung von Sachen,

. die unentgeltliche Mitnahme weiterer Personen durch Inhaber:innen von DeutschlandTicket und dessen
Derivate, Ticket2000 MonatsTicket, Ticket2000 im Abonnement, Ticket2000 9 Uhr MonatsTicket, Ticket2000
9 Uhr im Abonnement und FirmenTickets.

Im AST missen Kinder unter 6 Jahren stets begleitet sein. Die begleitende Person muss Uber 6 Jahre alt sein. Jede:r
Ticketinhaber:in darf héchstens 3 Kinder unter 6 Jahren mitnehmen. Die Beférderung von Hunden —ausgenommen
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Tarifbestimmungen

Assistenzhunde (z. B. Blindenfiihrhunde, die einen Menschen mit Behinderung begleiten) — und Fahrradern oder
ahnlich sperrigen Gegenstanden ist ausgeschlossen.

2.9.2 On Demand-Tarif

2.9.2.3.1

2.9.2.3.2

2.9.2.1 Grundsatz

Die nachfolgend beschriebenen Ausfiihrungen gelten ausschlieBlich fir On-Demand-Angebote, die den innerhalb
dieses Kapitels beschriebenen On-Demand-Tarif anwenden. Die Verkehrsunternehmen im Bereich des VRR kénnen
lokal so genannte On-Demand-Verkehre als Linienbedarfsverkehre einrichten. Als On-Demand-Verkehre werden
Mobilitdtsangebote bezeichnet, die auf Bestellung getatigt und regular per Pkw oder mit Kleinbussen betrieben
werden. Fir die Benutzung der On-Demand-Angebote gelten die Beforderungsbedingungen und die
Tarifbestimmungen des VRR, soweit nicht nachfolgend abweichende Regelungen getroffen sind, sowie die
Nutzungsbedingungen und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Verkehrsunternehmen.

Die konkreten Nutzungsbedingungen sind den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Verkehrsunternehmen zu
entnehmen, die On-Demand-Angebote anbieten.

Das On-Demand-Angebot ist ein Smartphone-basiertes Angebot. Uber die jeweilige App kénnen Fahrgiste sich
registrieren und Fahrten ausschlieBlich fir das On-Demand-Angebot buchen. Die Registrierung und die
Anerkennung der Nutzungsbedingungen sind die Voraussetzung fiir die Nutzung der On-Demand-Verkehrs. Die
Bezahlung der Fahrt erfolgt ausschlielich bargeldlos tber die in der App hinterlegten Zahlungsmaoglichkeiten.

Der berechnete Gesamtpreis fiir die Fahrt wird gegeniliber Kund:innen bei der Buchung als Festpreis angegeben.
Mit der Bestatigung der Fahrt bei der Buchung wird dieser Preis durch den:die Kund:in angenommen.

Berechtigt zur Benutzung der On-Demand-Angebote sind nur natirliche Personen. Personen von 14 bis 18 Jahren
kénnen mit Einwilligung der Eltern oder des gesetzlichen Vertreters ein Nutzerkonto einrichten und das Angebot
selbststandig nutzen. Sonstige Personen unter 14 Jahren konnen das On-Demand-Angebot nur in Begleitung einer
volljahrigen Person nutzen. Kinder unter 6 Jahren oder, soweit sie noch unter 7 Jahren und im Kindergarten sind,
fahren kostenlos.

Bei anschlieRender oder vorhergehender Nutzung weiterer Verkehrsmittel des VRR ist ein Ticket des sonstigen
Verbundetarifs erforderlich.

2.9.2.2 Geltungsbereich
Die Bedienungsbereiche der On-Demand-Verkehre im VRR werden ortlich bekannt gegeben.

2.9.2.3 Fahrpreisbildung

Der berechnete Gesamtpreis fiir eine Fahrt wird auf Basis von fixen und variablen Preiskomponenten,
Sofortrabatten, Boni und Sonderangeboten berechnet.

Fur die Nutzung des On-Demand-Angebotes setzt sich der Fahrpreis aus den folgenden fixen Bestandteilen
zusammen:

. Grundpreis je Fahrt und je Person multipliziert mit jedem gefahrenen und angefangenen Kilometer
(Luftlinienkilometer zwischen Start und Ziel).

Bei der Fahrpreisbildung wenden die Verkehrsunternehmen zudem variable weitere Preisbildungsparameter zur
Bildung des Gesamtfahrpreises an:

Zuschldge und Abschldge

Im Rahmen von betrieblichen Angebotskonzepten (z.B. bei Ersatz, Ergdnzung oder Verdichtung von
fahrplanbasierten Angeboten) kénnen Verkehrsunternehmen zur Errechnung des Gesamtpreises einen Abschlag
oder unterschiedliche Zuschlage anwenden. Diese werden von den Verkehrsunternehmen direkt bei der
Fahrpreisbildung zum Gesamtpreis eingerechnet und sind ein fester Bestandteil des Tarifs.

Sofortrabatte

Zu jeder Zeit wird folgenden Personen ein Rabatt von 25 Prozent auf den Gesamtfahrpreis im On-Demand-Tarif
gewahrt:

. Inhaber:innen von VRR-Zeittickets im Abonnement (DeutschlandTicket und dessen Derivate, Ticket2000,
Ticket2000 9Uhr, SchokoTicket, SozialTicket und FirmenTicket 100/100-Modell);

. Kinder unter 14 Jahren;
. Berechtigte Menschen mit schwerer Behinderung gemaR den giiltigen Bestimmungen des VRR-Tarifs.

Bucht ein Fahrgast gleichzeitig eine Fahrt fiir sich und weitere Personen, so erhalten diese Mitfahrer:innen
innerhalb der Buchung einen Rabatt auf den Gesamtfahrpreis. Der:die erste Mitfahrer:in erhalt 50 Prozent auf den
Gesamtpreis, der:die zweite und dritte Mitfahrer:in jeweils einen Rabatt von 75 Prozent auf den Gesamtfahrpreis.
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2.9.2.3.3

Tarifbestimmungen

Der:die vierte und flinfte Mitfahrer:in erhalt einen Rabatt von 100 Prozent auf den Gesamtpreis. Die so gebildete
Gruppe muss die Fahrt gemeinsam antreten und beenden.

Boni und Sonderangebote auf den Fahrpreis

Das Verkehrsunternehmen kann Fahrgdsten die Moglichkeit anbieten, Boni und Sonderangebote im Rahmen von
Rabattaktionen auf den Gesamtpreis zu erhalten. Ein Anspruch hierzu besteht kundenseitig nicht. Rabattaktionen
werden ortsiliblich und in geeigneter Weise (z. B. per E-Mail, Push-Nachricht, als allgemeine Werbung) bekannt
gegeben. Die Laufzeit wird gesondert benannt. Die Ubersicht {iber die Rabattmdglichkeiten und die Bedingungen
sind gemaR Ziffer 2.9.2.5 Teil dieses Tarifs.

2.9.2.4 Sonstige Bestimmungen

Kinder bis zum vollendeten 12. Lebensjahr, die kleiner als 150 cm sind, durfen It. StVO nur in einem Kindersitz
mitfahren. Fir die Beférderung von Kindern sind geeignete Kindersitze vorhanden, es besteht jedoch kein Anspruch
auf Verflgbarkeit.

Die im Rahmen von On-Demand-Verkehren eingesetzten Fahrzeuge sind teilweise barrierefrei, die Verfugbarkeit
eines barrierefreien Fahrzeuges kann nicht garantiert werden. Der:die Kund:in wird bei der Buchung des Fahrzeuges
informiert, ob ein barrierefreies Fahrzeug fur seinen Fahrtenwunsch verfugbar ist.

Handgepack wird im Rahmen der Moglichkeiten unentgeltlich beférdert. GroRere Gepackstiicke, Rollstihle,
Rollatoren und Kinderwagen kdnnen nur mitgenommen werden, sofern Platz vorhanden ist. Die Beférderung von
Hunden — ausgenommen Assistenzhunde (z. B. Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten) — und Fahrradern
oder dhnlich sperrigen Gegenstanden, soweit dies betrieblich nicht mdglich ist, ist ausgeschlossen. Weiterhin gelten
im On-Demand-Verkehr nicht die Bestimmungen des allgemeinen Tarifs liber:

. die unentgeltliche Beforderung von Menschen mit schwerer Behinderung und deren Begleitpersonen,
. die unentgeltliche Beférderung von Polizeivollzugsbeamt:innen des Landes NRW und der Bundespolizei,
. die unentgeltliche Beférderung von Sachen,

. die unentgeltliche Mitnahme weiterer Personen durch Inhaber:innen von Ticket2000 MonatsTicket,
Ticket2000 im Abonnement, Ticket2000 9 Uhr MonatsTicket, Ticket2000 9 Uhr im Abonnement und
FirmenTickets.

Ansonsten gelten die Bestimmungen des VRR-Tarifs.

2.9.2.5 Boni- und Sonderangebote

Fur die Kundenansprache im Rahmen von Boni- und Sonderangeboten gilt folgende Definition:
. Als Neukund:innen gelten angemeldete Kund:innen ohne aktive OPNV-Nutzung,

. als Seltenfahrer:innen gelten Kund:innen mit 1 bis 3 Fahrten im Monat,

. als Gelegenheitskund:innen gelten Kund:innen mit 1 bis 3 Fahrten in der Woche,

. als hdufige Nutzer:innen gelten Kund:innen mit mehr als 4 Fahrten in der Woche.

Im Rahmen von besonderen Verkehren (z.B. zu Zeiten von Messen, Silvester oder Karneval) kénnen die
Verkehrsunternehmen zum Gesamtpreis ganztagig giltige Zuschlage von 10 bis 30 Prozent zum Gesamtfahrpreis
erheben. Grundsatzlich konnen nach Kundenstatus gestaffelte Rabatte gewahrt werden (z.B. 10-, Giber 20-, 30- und
40-% Rabatt auf den Gesamtpreis, Freifahrt). Auch Mitfahrer:innen kann ein Rabatt von 100 Prozent gewahrt
werden. Es liegt im Ermessen der Verkehrsunternehmen, inwieweit Rabatte angewendet werden. Solche kénnen
fiir nachstehende Fahrten genutzt werden:

. Fahrten ab 23:00 Uhr,
. Fahrten zu Nebenverkehrszeiten: montags bis freitags zwischen 11:00 und 14:00 Uhr,

. Wochenendfahrten: freitags und samstags ab 19:00 Uhr oder sonntags ganztagig.

2.9.3 NRW-On-Demand-Tarif im VRR

2.9.3.1 Grundsatz

Die nachfolgend beschriebenen Ausfiihrungen gelten ausschlieflich fir On-Demand-Angebote, die den innerhalb
dieses Kapitels beschriebenen NRW-On-Demand-Tarif im VRR anwenden.

Die Verkehrsunternehmen im VRR koénnen lokal sogenannte On-Demand-Verkehre als Linienbedarfsverkehre
einrichten. On-Demand-Verkehre sind Mobilitdtsangebote, die auf Bestellung - per App oder Telefon - bereitgestellt
und in der Regel mit Pkw oder Kleinbussen betrieben werden. On-Demand-Angebote, die nach den Bestimmungen
des Kapitels 2.9.3 durchgefiihrt werden, unterliegen ausschlieflich den Regelungen des NRW-On-Demand-Tarifs im
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2.9.34.1

2.9.3.4.2

Tarifbestimmungen

VRR, der eindeutig vom On-Demand-Tarif unter Kapitel 2.9.2 abzugrenzen ist. Fir die Nutzung der On-Demand-
Angebote gelten die Beftérderungsbedingungen Nahverkehr NRW, sofern nachfolgend keine abweichenden
Regelungen getroffen werden. Zusatzlich gelten die Nutzungsbedingungen und Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(AGB) der jeweiligen Verkehrsunternehmen. Die konkreten Nutzungsbedingungen sind den AGB der
Verkehrsunternehmen zu entnehmen, die On-Demand-Angebote bereitstellen.

2.9.3.2 Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fir alle On-Demand-Angebote, die im VRR zusammengeschlossen sind und den
NRW-On-Demand-Tarif im VRR anwenden:

Die Bedienungsbereiche jeweiliger On-Demand-Verkehre werden ortlich bekannt gegeben.

Als verbundrauminterne Fahrten im NRW-On-Demand-Tarif im VRR gelten alle Fahrten, die ihre Start- und
Endpunkte im VRR-Verbundtarifraum haben. Die geographische Luftlinie darf zwischen Start- und Endpunkt keinen
weiteren Tarifraum schneiden.

2.9.3.3 Dauer des Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-Demand-Verkehr

Ein On-Demand-Fahrtabschnitt bzw. eine On-Demand-Fahrt beginnt, sobald der Fahrgast in das On-Demand-
Fahrzeug einsteigt, und endet, wenn der Fahrgast aus demselben Fahrzeug aussteigt. Wird dieser Fahrtabschnitt
im Rahmen einer intermodalen Fahrt mit weiteren Abschnitten im Linienverkehr kombiniert (vgl. Abschnitt
2.9.3.4.2), spricht man von einem On-Demand-Fahrtabschnitt. Erfolgt keine Kombination mit anderen
Fahrtabschnitten im Linienverkehr, entspricht der On-Demand-Fahrtabschnitt der gesamten On-Demand-Fahrt.

2.9.3.4 Tarifsystematik

Fahrpreisberechnung

Der Fahrpreis setzt sich zusammen aus einem On-Demand-Grundpreis und einem entfernungsbezogenen
Preisbestandteil, der sich aus dem Produkt des anzuwendenden Arbeitspreises je angefangenem Kilometer mit der
Lange der geometrischen Strecke zwischen Start- und Endpunkt des jeweiligen On-Demand-Fahrtabschnitts bzw.
der On-Demand-Fahrt in Kilometern ergibt. Diese Strecke wird nachfolgend als , Luftlinie” bezeichnet. Sofern der
tatsachliche Start- und Endpunkt der Luftlinie aus verkehrlichen oder betrieblichen Griinden nicht mit dem
gebuchten Start- und Endpunkt tibereinstimmt, werden die vorab gebuchten Start- und Endpunkte bericksichtigt.

Der Gesamtpreis einer einzelnen Fahrt bzw. eines einzelnen Fahrtabschnitts wird auf volle Cent aufgerundet.
Die Hohe des On-Demand-Grundpreises und des -Arbeitspreises wird durch folgende Bedingungen bestimmt:

° Funktionstyp des On-Demand-Anbieters: Grundmobilitat (vgl. Abschnitt 2.9.3.5.1), Liickenschlussmobilitat
(vgl. Abschnitt 2.9.3.5.2), Ergdnzungsmobilitat (vgl. Abschnitt 2.9.3.5.3); der Funktionstyp kann wahrend der
Tag- (6:00-18:59 Uhr) und Abend-/Nachtstunden (19:00-5:59 Uhr) sowie an Wochentagen und
Wochenendtagen zwischen den vorgenannten Funktionstypen variieren. Fir die Bestimmung des
Funktionstyps bei einer On-Demand-Fahrt oder einem On-Demand-Fahrtabschnitt ist der Startzeitpunkt der
jeweiligen On-Demand-Fahrt oder des On-Demand-Fahrtabschnitts entscheidend.

° Ab- und Zuschlage (Steuerungsparameter), die sich je On-Demand-Anbieter unterscheiden kdnnen: -20 %, -
10 %, 0 %, +10 %, +20 %; der On-Demand-Grundpreis und der Arbeitspreis verandern sich dabei um den
jeweiligen prozentualen Wert und werden auf volle Cent aufgerundet. Die Ab- und Zuschlage kommen beim
Funktionstyp ,,Grundmobilitdt” nicht zur Anwendung.

Die spezifischen Preisparameter eines Fahrtabschnitts bzw. einer Fahrt im On-Demand-Verkehr fir jeden
Funktionstyp sind im Abschnitt 2.9.3.7.1 aufgeflihrt. Die je On-Demand-Bedienungsbereich giiltigen Funktionstypen
sowie Ab- und Zuschldge werden ortlich bekannt gegeben.

Verlauft die Luftlinie zwischen Start- und Endpunkt des Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-Demand-Verkehr
durch mehrere Tarifrdume, unterliegt die Fahrpreisberechnung den Berechnungsregeln des On-Demand-Tarifs
NRW.

Intermodale Fahrt mit eezy.nrw

Nimmt der Fahrgast vor und/oder nach einem On-Demand-Fahrtabschnitt einen Linienverkehrsabschnitt mit dem
NRW-eTarif (eezy.nrw) in Anspruch, handelt es sich um eine intermodale Fahrt im On-Demand-Tarif.

Eine intermodale Fahrt endet gemaR der unter Anlage 14 dieser Tarifbestimmungen aufgefiihrten Regelungen.

Werden alle Fahrtabschnitte einer intermodalen Fahrt — bestehend aus mindestens einem On-Demand-
Fahrtabschnitt und mindestens einem Linienverkehrsabschnitt mit eezy.nrw — Uber dieselbe App gebucht und
erfasst, erfolgt die Preisberechnung fiir die gesamte Fahrt gemeinsam. In diesem Fall entféllt der Grundpreis bei
eezy.nrw. Der On-Demand-Grundpreis wird wie oben beschrieben erhoben. Die Arbeitspreise flir On-Demand-
Fahrtabschnitte und Linienverkehrsabschnitte werden ebenfalls separat, gemaR diesen Tarifbestimmungen und
den Tarifbestimmungen von eezy.nrw berechnet.
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2.9.3.5.1

2.9.3.5.2

2.9.3.5.3

Tarifbestimmungen

Finden ein oder mehrere Fahrtabschnitte im Linienverkehr vor und nach einem On-Demand-Fahrtabschnitt statt,
werden jeweils separate Luftlinienabschnitte fiir alle Fahrtabschnitte vor und nach dem On-Demand-Fahrtabschnitt
gemaR den Tarifbestimmungen von eezy.nrw separat berechnet. Fiir aufeinanderfolgende Fahrtabschnitte im
Linienverkehr, die nicht durch einen On-Demand-Fahrtabschnitt unterbrochen werden, wird jeweils eine
zusammenhangende Luftlinie gebildet.

Finden mehrere On-Demand-Fahrtabschnitte statt, wird dazu jeweils ein separater Arbeitspreis berechnet. Der On-
Demand-Grundpreis wird in diesem Fall einmal erhoben. Finden die On-Demand-Fahrtabschnitte in mehreren
Funktionstypen gema Abschnitt 2.9.3.5.1, 2.9.3.5.2 oder 2.9.3.5.3 statt, wird der jeweils hohere On-Demand-
Grundpreis erhoben.

Werden die Fahrtabschnitte im On-Demand-Verkehr und im Linienverkehr mit eezy.nrw Gber unterschiedliche Apps
gebucht und erfasst, erfolgt die Preisberechnung getrennt fiir die einzelnen Fahrtabschnitte. In diesem Fall wird
sowohl der Grundpreis bei eezy.nrw gem. Kapitel 20 dieser Tarifbestimmungen als auch der On-Demand-
Grundpreis gem. Abschnitt 2.9.3.4.1 erhoben.

Verlauft bei einer intermodalen Fahrt die Luftlinie zwischen Start- und Endpunkt des On-Demand-Fahrtabschnitts
oder die Luftlinie zwischen Start- und Endpunkt des Fahrtabschnitts im Linienverkehr mit dem eTarif durch mehrere
Tarifraume, unterliegt die Fahrpreisberechnung den Berechnungsregeln nach den Tarifbestimmungen Uber den
NRW-Tarif.

2.9.3.5 Differenzierende Tarifparameter nach Funktionstypen
Funktionstyp Grundmobilitdt

Fahrgaste mit einem Bartarif-Fahrausweis gemaR Abschnitt 2.9.3.7.2 exklusive eezy.nrw kénnen die On-Demand-
Angebote des Funktionstyps ,,Grundmobilitdt” ohne zusatzliche Kosten nutzen, sofern der rdumliche und ggf.
zeitliche Giltigkeitsbereich des Fahrausweises die gesamte Strecke des Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-
Demand-Verkehr abdeckt.

Fahrgaste mit einer Zeitkarte gemaf Abschnitt 2.9.3.7.3 kdonnen die On-Demand-Angebote des Funktionstyps
,Grundmobilitdt” ohne zusatzliche Kosten nutzen, sofern der Giltigkeitsbereich der Zeitkarte die gesamte Strecke
des Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-Demand-Verkehr abdeckt. Erlaubt die Zeitkarte wahrend des
Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-Demand-Verkehr die Mitnahme weiterer Personen, fahren auch diese ohne
zusatzliche Kosten mit.

Die Beférderung Schwerbehinderter sowie deren Begleitpersonen, Fiihrhunde, Krankenfahrstihle, orthopadischer
Hilfsmittel und Handgepack richtet sich nach §§ 228 ff. SGB IX (Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch) in der jeweils
gultigen Fassung. Die Berechtigung ist auf Verlangen des Personals nachzuweisen.

Funktionstyp Liickenschlussmobilitit

Fahrgaste mit einem Bartarif-Fahrausweis gemaR Abschnitt 2.9.3.7.2 exklusive eezy.nrw erhalten einen Rabatt von
30 % auf den Gesamtpreis des On-Demand-Fahrtabschnitts bei Anbietern des Funktionstyps
,Lickenschlussmobilitat®, sofern der raumliche und ggf. zeitliche Giiltigkeitsbereich des Fahrausweises die gesamte
Strecke des Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-Demand-Verkehr abdeckt.

Fahrgaste mit einer Zeitkarte gemall Abschnitt 2.9.3.7.3 erhalten einen Rabatt von 50 % auf den Gesamtpreis des
Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-Demand-Verkehr, sofern der Glltigkeitsbereich der Zeitkarte die gesamte
Strecke des Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-Demand-Verkehr abdeckt. Erlaubt die Zeitkarte die Mitnahme
weiterer Personen, gilt der Rabatt auch fir den Gesamtpreis dieser mitgenommenen Personen.

Die Beférderung Schwerbehinderter sowie deren Begleitpersonen, Fiihrhunde, Krankenfahrstihle, orthopadischer
Hilfsmittel und Handgepack richtet sich nach §§ 228 ff. SGB IX (Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch) in der jeweils
gultigen Fassung. Die Berechtigung ist auf Verlangen des Personals nachzuweisen.

Funktionstyp Ergédnzungsmobilitdt

Fahrgaste mit einer Zeitkarte gemaR Abschnitt 2.9.3.7.3 erhalten einen Rabatt von 25 % auf den Gesamtpreis des
Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-Demand-Verkehr bei Anbietern des Funktionstyps ,Erganzungsmobilitat”,
sofern der Gultigkeitsbereich der Zeitkarte die gesamte Strecke des Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-Demand-
Verkehr abdeckt. Erlaubt die Zeitkarte die Mitnahme weiterer Personen, gilt der Rabatt auch fiir den Gesamtpreis
dieser mitgenommenen Personen.

Fahrgaste mit Schwerbehinderung, die nach §§ 228 ff. SGB IX (Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch) in der jeweils
gultigen Fassung im reguldren Nahverkehr unentgeltlich beférdert werden, sowie deren Begleitpersonen erhalten
einen Rabatt von 25 % auf den Gesamtpreis des Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-Demand-Verkehr. Die
Mitnahme von Fihrhunden, Krankenfahrstiihlen, orthopadischen Hilfsmitteln und Handgepack ist gestattet und
richtet sich nach §§ 228 ff. SGB IX. Die Berechtigung ist auf Verlangen des Personals nachzuweisen.
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2.9.3.6.1

Tarifbestimmungen

2.9.3.6 Sonstige Tarifparameter

ErmdfSigungen und Sondertarife

2.9.3.6.1.1 Kindertarif

Kinder im Alter von 6 bis einschlieflich 14 Jahren erhalten einen Rabatt von 50 % auf den Gesamtpreis des
Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-Demand-Verkehr.

Kinder unter 6 Jahren werden gemaR Ziffer 9.1 der Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW unentgeltlich
beférdert. Die Mitnahme von unentgeltlich zu beférdernden Kindern ist bei der Buchung anzugeben.

2.9.3.6.1.2 Gruppenrabatt

2.9.3.6.2

Anbieter von On-Demand-Verkehren kénnen fakultativ einen Gruppenrabatt anbieten. Sofern ein Gruppenrabatt
angeboten wird, gelten folgende Regelungen.

Ein Gruppenrabatt kann fir maximal 10 Personen gewdhrt werden, wobei die maximale Anzahl
zusammenfahrender Personen durch die jeweilige Fahrzeugspezifikation begrenzt wird. Die erste Person zahlt den
vollen Preis, wahrend die erste mitfahrende Person einen Rabatt von 25 % auf den Gesamtpreis des Fahrtabschnitts
bzw. der Fahrt im On-Demand-Verkehr erhélt. Fiir jede weitere mitfahrende Person wird ein Rabatt von 50 % auf
den Gesamtpreis des Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-Demand-Verkehr gewdhrt. Die bereits rabattierten
Personen nach Abschnitt 2.9.3.6.1.1 sind vom Gruppenrabatt ausgenommen.

Sofern mitfahrende Personen zur Fahrpreisrabattierung aufgrund des Besitzes eines giiltigen Bartarif-
Fahrausweises, einer Zeitkarte oder einer Schwerbehinderung gemaR der Abschnitte 2.9.3.5.1, 2.9.3.5.2 oder
2.9.3.5.3 berechtigt sind, werden diese Rabattierungen nicht in Kombination mit dem Gruppenrabatt angewendet.
Stattdessen wird der fiir die Fahrgaste hochste Rabatt herangezogen.

Mitnahmebedingungen

2.9.3.6.2.1 Fahrrader

Die Mitnahme von Fahrradern ist ausgeschlossen, sofern dies nicht ausdriicklich in den AGB des jeweiligen
Anbieters gestattet ist. Sofern eine Fahrradmitnahme gestattet ist, ist flr die Fahrradmitnahme ein giiltiges
Tarifprodukt erforderlich.

2.9.3.6.2.2 Tiere und sonstige Gegenstande

2.9.3.6.3

Die Mitnahme von Tieren und Gegenstanden erfolgt gemaR den Ziffern 9.3 und 9.6 der Beférderungsbedingungen
Nahverkehr NRW. Mitgefiihrte Sachen und Tiere werden unentgeltlich befordert.

Buchungs- und Stornierungsregelungen

2.9.3.6.3.1 Stornierung

Vorausbuchungen: Betragt die Dauer zwischen Buchungszeitpunkt und angegebener Abfahrtszeit eines On-
Demand-Verkehrs mehr als 30 Minuten, so ist eine kostenfreie Stornierung bis 30 Minuten vor der geplanten
Abfahrtszeit moglich. Bei spateren Stornierungen wird der volle Preis des Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-
Demand-Verkehr berechnet.

Sofortbuchungen: Betragt die Dauer zwischen Buchungszeitpunkt und angegebener Abfahrtszeit eines On-
Demand-Verkehrs 30 Minuten oder weniger, so ist eine kostenfreie Stornierung nur innerhalb der ersten Minute
nach der Buchung méglich. Erfolgt die Stornierung spater, wird der volle Preis des Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt
im On-Demand-Verkehr berechnet.

2.9.3.6.3.2 No-Show-Gebihr

Wird ein gebuchter Fahrtabschnitt bzw. eine gebuchte Fahrt im On-Demand-Verkehr nicht angetreten und es
erfolgt keine fristgerechte Stornierung, wird der volle Preis des Fahrtabschnitts bzw. der Fahrt im On-Demand-
Verkehr berechnet.

2.9.3.6.3.3 Abweichende Buchungs- und Stornierungsregelungen

Weiterflihrende bzw. von den Tarifbestimmungen nachfolgend abweichende Regelungen zu den Stornierungs- und
No-Show-Gebiihr-Regelungen sind den AGB des jeweiligen Anbieters zu entnehmen.

41



Tarifbestimmungen

2.9.3.7 Anhang

2.9.3.7.1 Preistabelle
Preise in €
Ab- und Zuschlage zum Richtpreis
Grundmobilitat Luckenschlussmobilitéat Ergédnzungsmobilitéat
Richtpreis -20% | -10% Richtpreis +10% | +20% | -20% | -10% Richtpreis +10% | +20%
On-Demand-Grundpreis 1,73 3,19 3,59 3,98 4,38 | 4,778 4,77 | 537 5,96 6,56 7,16
On-Demand-Arbeitspreis 0,29 0,55 | 0,62 0,68 0,75 0,82 | 0,82 | 0,92 102 113 123

Tabelle 2 Preise im NRW-On-Demand-Tarif im VRR

2.9.3.7.2

2.9.3.7.3

Anerkannte Bartarif-Fahrausweise

Folgende Tickets aus dem VRR-Tarif gelten im Kontext des NRW-On-Demand-Tarifs im VRR als Bartarif-
Fahrausweise:

° EinzelTicket
. 4erTicket
° 24-StundenTicket
Anerkannte Zeitkarten
Folgende Tickets aus dem VRR-Tarif gelten im Kontext des NRW-On-Demand-Tarifs im VRR als Zeitkarten:
. DeutschlandTicket und dessen Derivate
° Ticket2000
° SozialTicket
° FirmenTicket 100/100-Modell
. SchokoTicket

° SemesterTicket

2.10 KombiTickets

KombiTickets sind Sondertickets des VRR-Tarifs. Sie werden in Kooperation mit externen Partnern, einem oder
mehreren Verkehrsunternehmen und der VRR AGR abgeschlossen.

Tarifliche Angebote zum Sonderpreis (=Sonderangebote) mit zeitlich begrenzter Nutzungsdauer konnen gegenutber
dem Regeltarif besondere ErmaRigungen aufweisen. Hierbei handelt es sich insbesondere um Messeverkehre,
Einkaufsverkehre,  Schiilerausflugsfahrten oder  Besichtigungsfahrten, Gesellschaften, Freizeit- und
Touristenverkehr oder Sonder- und GroRveranstaltungen.

Voraussetzung fir die Gewdhrung von ErmaRigungen bei tariflichen Sonderangeboten ist, dass sich die
Wirtschaftlichkeit des Verbundverkehrs dadurch nicht verschlechtert. Bei KombiTicket-Angeboten unterhalb von
5.000 Euro Umsatz wird auf eine Individualkalkulation verzichtet. Hier gelten standardisierte Verrechnungspreise
und besondere Tarifbestimmungen.

2.11 Kooperationen

2111 CityTicket

Das City-Ticket ist ein Kooperationsangebot zwischen der DB-Fernverkehr und dem VRR und bietet Fahrgasten die
Méglichkeit, am Ankunfts- und/ oder Abfahrtsort den OPNV zu nutzen. Die Kosten fiir das CityTicket sind fiir
teilnehmende Stadte bereits im Ticketpreis enthalten.

Mit einem Fernverkehrsfahrschein der Deutschen Bahn AG (DB AG), der den Aufdruck "+ City" nach dem Zielort
und dem Startort aufweist (z. B. "Gelsenkirchen +City"), kdnnen alle VRR-Verkehrsmittel zur Fahrt zum und vom
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Bahnhof genutzt werden. Dies gilt auch fiir die Riickreise, sofern eine gleichzeitige Buchung von Hin- und Riickfahrt
auf einem Fahrschein erfolgt ist und sich die Aufdrucke "+ City" hinter den Ortseintragen befinden.

Bei der Hin- und Riickfahrt gilt das CityTicket
e jeweils fur die Fahrt zum Bahnhof am jeweils eingetragenen Giiltigkeitstag;

e jeweils bei der Weiterfahrt vom Bahnhof zum Ziel jeweils am Datum des entsprechenden Zangenabdrucks des
Zugbegleiters.

Im VRR-Gebiet gilt das CityTicket in den folgenden 20 Stadten:
e  Bochum

. Bottrop

e  Dortmund

e Duisburg

e  Diusseldorf

e Essen

e  Gelsenkirchen

. Hagen
. Herne
e Krefeld
e  Moers

e  Monchengladbach
e Milheim

. Neuss

e Oberhausen

e Recklinghausen

e Remscheid

e  Solingen

e  Witten

e  Wauppertal

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Verkehrsverbunds Rhein-Ruhr.

> Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis <
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3 Ubergangstarif AVV/VRR

3.1 Allgemeines
Fur verbundraumgrenziiberschreitende Fahrten zwischen AVV und VRR gilt grundsétzlich der NRW-Tarif.
3.1.1 Tarifliche Regelung fiir Binnenverkehre eines Verbundes

Werden Fahrten ausschlieBlich im Verbundgebiet des VRR durchgefiihrt, so gilt auch in den AVV-Verkehrsmitteln
grundsatzlich der VRR-Verbundtarif.

Alle giiltigen Fahrausweise des Kragentarifs werden anerkannt.

Werden Fahrten ausschlieBlich im Verbundgebiet des AVV durchgefiihrt, so gilt auch in den VRR-Verkehrsmitteln
(Linie 017) grundsatzlich der Rheinlandtarif.

Alle glltigen Fahrausweise des VRR-Verbundtarifs werden anerkannt.

3.2 Sonderregelung (Kragentarif) fiir grenziiberschreitende Fahrten zwischen
dem Aachener Verkehrsverbund (AVV) und dem Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr (VRR)

3.2.1 Anerkennung des Rheinlandtarifs

In dem nachfolgend dargestellten Bereich gelten davon abweichend (als Kragentarif) bei grenziuberschreitenden
Fahrten zwischen AVV und VRR ausgewahlte Fahrausweise des Rheinlandtarifs.

3.2.1.1 Geltungsbereich des Kragentarifs

Karte 1 Geltungsbereich des Kragentarifs
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3.2.1.2 Tarifliche Regelungen fiir grenziiberschreitende Fahrten im Geltungsbereich des
Kragentarifs

Fir die gemaR 3.2.1.3 im Kragentarif giiltigen Tickets bleiben die zugrundeliegenden Tarifgrundsatze des
Rheinlandtarifs erhalten. Es gelten die Tarifbestimmungen des Rheinlandtarifs.

3.2.1.3 Tickets

In dem unter Punkt Ziffer 3.2.1.1 dargestellten Bereich gelten bei verbundgrenziiberschreitenden Fahrten die
nachfolgenden Fahrausweise des Rheinlandtarifs:

. Einzel-Ticket Erwachsene

. Einzel-Ticket Kinder

. 24h-Ticket (1 Person oder 5 Personen)
. Einzel-Ticket Zusatz 1. Klasse

. MonatsTicket fir Erwachsene

. DeutschlandTicket

. SchiilerTicket

. DeutschlandTicket Schule

. 24h-Ticket Fahrrad

3.2.1.4 Fahrpreisbestimmung/Preisstufen

Fur die Fahrpreisbestimmung sind den zum Kragentarif erreichbaren Tarifgebieten/Stammgebieten nachfolgende
Preisstufen zugeordnet. Es gelten die in der nachstehenden Tabelle genannten Fahrpreise. Flihrt der Fahrweg tiber
Tarifgebiete auBerhalb des Geltungsbereichs des Kragentarifs, gilt fir die gesamte Fahrtrelation der NRW-Tarif.

8 |_ .| §

o | 5 > |s¢g| £

N o ) S = 2 g < Ee]

§ | 8| 2| 2| c | a|s3| =
T | 5| 8|3 || s |2EB2

=< 9] a X < T |S% J]

iy 2 8 S = |35 5

() [

=z Z |8z| s

Q =

Erkelenz AV | AWV | AWV | AWV | AWV 3U 2002 2U
Wegberg AW! | AW | AW | aW? | AW | 20 | 207 | 208
Wassenberg AW [ AW | AW | AW | AW | 30 | 202 | 20
Huckelhoven AW [ AW? | AW | AW [ AW | NRW | NRW | 3U
Linnich AW | AW | AW | AW | AW [ NRW | NRW | 30U

20 Nettetal/Briiggen | 3U 20 30U |NRW|NRW | VRR | VRR | VRR

30 Schwalmtal/ o o o
Niederkriichten 20U 2U 20U NRW [ NRW | VRR | VRR | VRR
50 20 | 20® | 20 | 30 | 30 | VRR | VRR | VRR
Mdnchengladbach

1) Uber Ménchengladbach gilt Preisstufe 2U.
2) Uber Ménchengladbach gilt Preisstufe 3U.
3) Auf der VRR-Linie 017 gilt zuséatzlich der VRR-Tarif.

Tabelle 2 Fahrpreisbestimmung/Preisstufen
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3.2.1.6.1

3.2.1.6.2

3.2.1.6.3

3.2.1.6.4

Ubergangstarif AVV/VRR

3.2.1.5 Fahrpreise im Bereich des Kragentarifs

AVV / VRR Kragentarif

Preisstufe: 20 30
Einzel-Ticket 5 50 13,90
Erwachsene

Einzel-Ticket Kinder 2,50 6,30

24-Stunden-Ticket 13,20 27,80

24-Stunden-Ticket

5 Personen 26,40 >>,60

Tabelle 3 Fahrpreis im Bereich des Kragentarifs; Preise in Euro
3.2.1.6 Auszug aus den AVV-Beforderungsbedingungen und -Tarifbestimmungen

Flr Fahrausweise des Kragentarifs gelten folgende AVV-Bestimmungen:

Kinderaltersgrenzen
e Der Kindertarif gilt fir Kinder vom 7. bis zum vollendeten 15. Lebensjahr.
e Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr werden unentgeltlich befordert.

Mitnahme
Flr die Mitnahme von Fahrradern gelten die Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen des NRW-Tarifs
Die Mitnahme von Hunden erfolgt unentgeltlich.

Geltungsdauer der Einzel-Tickets

Einzel-Tickets haben unter Beachtung der jeweiligen Preisstufe gem. Ziffer 3.2.1.4 eine maximale zeitliche Glltigkeit
von:

Preisstufe 2U: 120 Minuten

Preisstufe 3U: 180 Minuten
Riick- bzw. Rundfahrten sind ausgeschlossen.

Benutzung der 1. Wagenklasse im SPNV

Fur die Benutzung der 1. Wagenklasse im SPNV ist zusatzlich zum Fahrausweis je Fahrt und beforderte Person ein
Zuschlag als 1.-Klasse-Einzelfahrt NRW-Tarifszu I6sen und bei Fahrtantritt zu entwerten.

Fur die regelmaRige Benutzung der 1. Wagenklasse im SPNV mit Zeitfahrausweisen sind die jeweiligen 1.-Klasse-
Zuschlage des NRW-Tarifs fir Zeitfahrausweise zu I6sen. Die Zuschlage sind mit der entsprechenden Kundenkarte
zu vereinigen; die Nummer der Kundenkarte ist zu ibertragen.

Die Preisstufe des 1.-Klasse-Zuschlags richtet sich nach der mit dem SPNV zuriickgelegten Strecke.

3.2.1.7 Tarifliche Regelung fiir grenziiberschreitende Buslinien
Linien 408/418/EK3:

Bei Nutzung dieser AVV-Linien werden im grenziberschreitenden Verkehr die Fahrausweise nach dem AVV-
Verbundetarif bis zur jeweiligen Endhaltestelle der Linien anerkannt. Fiir Fahrten innerhalb des VRR-Gebietes gilt der
VRR-Tarif.

SB 81:

Auf der Linie SB 81 gelten im grenziiberschreitenden Verkehr die Fahrausweise des Kragentarifs oder eine
Kombination der beiden Verbundtarife mit Giiltigkeit jeweils bis zur Haltestelle ,Schriefersmiihle”. Im Ubrigen
gelten die Bestimmungen nach Ziffer 3.1.1.
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3.2.2 Anerkennung des VRR-Tarifs

3.2.2.1.1

Buslinie 017:

Bei Nutzung dieser VRR-Linie gilt im grenziiberschreitenden Verkehr zwischen allen VRR-Tarifgebieten und der AVV-
Gemeinde Wegberg (Tarifgebiet 70) der VRR-Verbundtarif. Es gelten alle VRR-Tickets der Preisstufen A-C. Fiir diese
Tickets bleiben die Tarifgrundsatze des VRR erhalten, es gelten die Tarifbestimmungen des VRR-Tarifs. Aus dem
Uibrigen Gebiet Wegberg gelten die Preisstufenzuordnungen nach der Preisstufenmatrix unter Ziffer 3.2.2.1.
Innerhalb Wegbergs gilt der AVV-Tarif.

Geltungsbereiche der Preisstufe B

Geltungsbereich mit

VRR-Tarifgebieten Tarifgebiet Zentraltarifgebiet

20 Nettetal / Bruggen
30 Schwalmtal / Niederkriichten 30 Schwalmtal /

70 Wegb
31Viersen goerg Niederkriichten
50 Ménchengladbach
30 Schwalmtal / Niederkriichten
31 Viersen
41 Willich
i 70 Wegberg 50 Ménchengladbach

50 Ménchengladbach
51 Korschenbroich

72 Jichen

Tabelle 3 Preisstufe B fiir grenziiberschreitende Fahrten

3.2.2.1.2

Geltungsbereich der Preisstufe C

Fur alle weiteren Fahrten in den VRR gilt die Preisstufe C.

3.2.3 Ausgabe und Berechtigungen des AVV School&Fun-Tickets und des VRR-SchokoTickets

Schultrager im VRR-Raum kodnnen nur SchokoTicket-Vertrage ausschlieBlich mit VRR-Verkehrsunternehmen
abschliefen. Schultrager im AVV-Raum kdnnen nur School&Fun-Ticket-Vertrage ausschlieRlich mit AVV-
Verkehrsunternehmen abschlieRen.

3.2.4 Sonderregelung Wegberg

Ausnahme von den Regelungen unter 3.2.3 bilden Schultrdger in der AVV-Gemeinde Wegberg. Schiiler:innen an
Schulen in Wegberg, mit Wohnort im AVV sind ausschlieflich zum Bezug des AVV-School&Fun-Tickets als Basisticket
berechtigt. Schiiler:innen an Schulen in Wegberg, mit Wohnort im VRR-Raum sind ausschlieBlich zum Bezug des
VRR-SchokoTickets als Basisticket berechtigt.

3.2.5 Anerkennung des AVV School&Fun-Tickets und des VRR-SchokoTickets

Alle giiltigen AVV School&Fun-Tickets gelten Uber den origindren Geltungsbereich hinaus, auch im VRR-seitigen
Geltungsbereich des Kragentarifs (siehe 3.2.1.1), in den VRR-Tarifgebieten 20 Briiggen/Nettetal, 30
Schwalmtal/Niederkriichten und 50 Ménchengladbach.

Alle gilltigen VRR SchokoTickets gelten Uber den origindren Geltungsbereich hinaus, auch im AVV-seitigen
Geltungsbereich des Kragentarifs (siehe auch 3.2.1.1), in den AVV-Tarifgebieten Erkelenz, Hiickelhoven, Linnich,
Wassenberg und Wegberg.

3.2.6 Schiiler-Erganzung AVV und Schiiler-Erganzung VRR

Schiiler:innen mit Schulortim AVV, die bereits tiber ein AVV-School&Fun-Ticket verfiigen, sind dazu berechtigt, eine
Schiiler-Erganzung VRR zu erwerben. Die Schiler-Erganzung VRR gilt analog zum VRR-SchokoTicket im gesamten
VRR-Tarifraum. Der Preis ist der VRR-Preistafel zu entnehmen. Die Schiiler-Ergdnzung VRR ist nur giiltig in
Verbindung mit einem giiltigen AVV-School&Fun-Ticket. Die Schiler-Ergdnzung VRR kann nur von dem AVV-
Verkehrsunternehmen ausgestellt werden, welches das AVV-School&Fun-Ticket ausgestellt hat.
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Schiiler:innen mit Schulort im VRR, die bereits (iber ein VRR-SchokoTicket verfiigen, sind dazu berechtigt, eine
Schiiler-Erganzung AVV zu erwerben. Die Schiler-Erganzung AVV gilt analog zum AVV-School&Fun-Ticket im
gesamten AVV-Tarifraum. Der Preis ist der AVV-Preistafel zu entnehmen. Die Schiiler-Erganzung AVV ist nur giiltig
in Verbindung mit einem glltigen VRR-SchokoTicket. Die Schiler-Erganzung AVV kann nur von dem VRR-
Verkehrsunternehmen ausgestellt werden, welches das VRR-SchokoTicket ausgestellt hat.

3.3 Sonstiges

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen des Verkehrsverbundes, in dessen Verkehrsmittel sich der
Fahrgast befindet.

3.4 Anschlusstarifierung

3.4.1 Anschlusstickets mit beschrinkter Fahrtenzahl

Ist fUr eine verbundraumgrenziiberschreitende Fahrt bereits ein Ticket fiir den Verbund, in dem die Fahrt beginnt,
vorhanden, kann fiir den Fahrtabschnitt im Nachbarverbund (bei der DB AG ab MG-Herrath bzw. MG-Genhausen)
— soweit vorhanden — jeweils bei Fahrtantritt ein Verbund-Ticket des Nachbarverbundes entwertet werden. Die
max. zeitliche Gliltigkeit bei Einzel- Tickets verlangert sich dann um 60 Minuten.

Tickets nach den jeweiligen Verbundtarifen sind grundsatzlich nur in deren jeweiligem Geltungsbereich erhaltlich.

Besitzt der Fahrgast kein Ticket des Nachbarverbundes als Anschlussticket, so kann ein Anschlussticket gem. NRW-
Tarif ab dem letzten Bahnhof im Geltungsbereich des bereits vorhandenen Fahrausweises bis zum Ziel-Tarifgebiet/-
Stammgebiet bei der DB AG erworben werden.

3.4.2 Anschlusstickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl

Tickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl nach dem Verbundtarif konnen zur Weiterfahrt im Nachbarverbund (bei
der DB ab MG-Herrath bzw. MG-Genhausen) mit Tickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl des Nachbarverbundes
kombiniert werden.

Inhaber:innen von VRR-Schoko-Tickets kénnen in Verbindung mit einem AVV-School&Fun-Ticket im Stadtgebiet
Wegberg ganztagig alle Verkehrsmittel nutzen.

Tickets nach den jeweiligen Verbundtarifen sind grundséatzlich nur in deren jeweiligem Geltungsbereich
erhaltlich.

Die Nutzung von Zeittickets des NRW-Tarifs als Anschlussticket zu vorhandenen VerbundZeittickets ist nicht
moglich.

> Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis <
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4 Ubergangstarif zwischen dem
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR)
und dem Westfalentarif

4.1 Teil 1: Anwendung/Anerkennung des VRR-Tarifs

4.1.1 Tarifsystematik
Die dem VRR-Tarif zugrundeliegenden Tarifgrundsétze bleiben auch im Ubergang, d. h. in dem Raum, in dem der
VRR-Tarif anerkannt wird, erhalten. Einbezogen werden die Preisstufen A bis C.

4.1.2 Geltungsbereich/Ubergangsraum

Der VRR-Tarif kommt zwischen dem Tarifraum des VRR und folgenden Tarifgebieten im Tarifraum des
Westfalentarifs zur Anwendung:

Bergkamen (WT-Tarifgebiet
42400)

Lanen (WT-Tarifgebiet 42190)

Bocholt (WT-Tarifgebiet 57670)

Offen (WT-Tarifgebiet 55080)

Borken (WT-Tarifgebiet 57650)

Raesfeld (WT-Tarifgebiet 57690)

Dilmen (WT-Tarifgebiet 55520)

Reken (WT-Tarifgebiet 57580)

Heiden (WT-Tarifgebiet 57590)

Rhede (WT-Tarifgebiet 57660)

Holzwickede (WT-Tarifgebiet
42480)

Schwerte (WT-Tarifgebiet 42150)

Isselburg (WT-Tarifgebiet 57440) Unna (WT-Tarifgebiet 42490)

Kamen (WT-Tarifgebiet 42390)

Tabelle 4 Geltungsbereich/Ubergangsraum
Innerhalb und zwischen den Tarifgebieten/Zonen des Westfalentarifs gilt der Westfalentarif.

4.1.3 Tickets

Im Geltungsbereich werden VRR-Tickets gemdf Ziffer 2.3 im Teil B der VRR-Tarifbestimmungen anerkannt,
ausgenommen KombiTickets.

4.1.4 Einzelbestimmungen
Fur alle VRR-Tickets (auRer KombiTickets) gelten die Tarifbestimmungen des VRR-Tarifs.

VRR-KombiTickets gelten nur von und nach Olfen, von und nach Dilmen und auf den VRR-Linienabschnitten gem.
Anlage 12 der VRR-Tarifbestimmungen. Fiir Fahrten in alle weiteren Tarifgebiete des Westfalentarifs gelten VRR-

KombiTickets nicht.
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4.1.5 Tarifliche Merkmale

Es gelten die VRR-Tarifmerkmale. Ein Auszug der wesentlichen Merkmale:

Geltungsdauer (Einzel- und gerTickets) Preisstufe A go Minuten
Geltungsdauer (Einzel- und gerTickets) Preisstufe B 120 Minuten
Geltungsdauer (Einzel- und gerTickets) Preisstufe C 300 Minuten
Kinder 6 — 14 Jahre

Erwachsene ab 1g Jahre

Hundemitnahme

Kostenlos
Fahrradmitnahme in Verbindung mit Ticket2o00 Kostenlos
Sonstige Fahrradmitnahme FahrradTicket
Ticket2000 Wahlwe.i'se persdnlich oder
libertragbar

Tabelle 5 Tarifliche Merkmale
4.1.6 Preise

Im Geltungsbereich werden VRR-Fahrausweise der Preisstufen A bis C anerkannt. Es gilt die VRR-Fahrpreistafel in
ihrer jeweils gliltigen Fassung.

4.1.7 Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen

Es gelten die genehmigten Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr.

4.1.8 Preisstufen und Raumbegrenzungen
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4.1.8.1Geltungsbereiche der Preisstufe B

Geltungsbereich mit

i A Stadten/Gemeinden des i i
Zentraltarifgebiet i VRR-Tarifgebieten
Westfalentarifs
57440 Isselburg 03 Wesel/ Hamminkeln
57660 Rhede 12 Rheinberg
57670 Bocholt 13 Dinslaken/ Voerde
03 Wesel/
Hamminkeln
14 Schermbeck/ Hinxe
57690 Raesfeld 16 Xanten/ Sonsbeck/ Alpen
71 Emmerich/ Rees
57580 Reken 05 Dorsten
57590 Heiden 06 Haltern
57650 Borken 14 Schermbeck/ Hinxe
05 Dorsten 15 Marl
17 Reckl inghausen/ Herten
57690 Raesfeld
25 Bottrop/ Gladbeck
26 Gelsenkirchen
57580 Reken 05 Dorsten
55080 Olfen 06 Haltern
06 Haltern 15 Marl
55520 Dilmen 17 Recklinghausen/ Herten
Oer-Erkenschwick/ Datteln /
18
Waltrop

Fortsetzung auf nachster Seite
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03 Wesel / Hamminkeln
05 Dorsten
Sch beck/ .
14 ¢ erm ec 57690 Raesfeld 13 Dinslaken/ Voerde
Hinxe
14 Schermbeck/ Hinxe
25 Bottrop/ Gladbeck
06 Haltern
15 Marl
Oer-Erken-
schwick/ _
18 Datteln/ 17 Recklinghausen/ Herten
Waltrop 55080 Olfen
18 Oer-Erkenschwick/ Datteln /
Waltrop
27 Herne / Castrop-Rauxel
37 Dortmund
42150 Schwerte 18 Oer-Erkenschick/ Datteln/
Waltrop
42190 Linen 27 Herne/ Castrop-Rauxel
42480 Holzwickede 36 Bochum
37 Dortmund
42390 Kamen 37 Dortmund
42490 Unna 47 Witten/ Wetter/ Herdecke
42400 Bergkamen 58 Hagen
42480 Holzwickede 37 Dortmund
47 Witten/ Wetter/ Herdecke
58 Hagen
42150 Schwerte 58 Hagen
67 Schwelm/ Ennepetal/
Gevelsberg/ Breckerfeld

Fortsetzung auf nachster Seite
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Zentraltarifgebiet

Stidten/ Gemeinden des

VRR-Tarifgebieten

Westfalentarifs

03 Wesel/ Hamminkeln
07 s"Heerenberg

71 Emmerich/ Rees

71 s 57440 Isselburg
Rees

77 Kalkar/ Uedem
80 Kleve/ Bedburg-Hau
87 Zevenaar

Tabelle 6 Geltungsbereich der Preisstufe B

4.1.8.2 Geltungsbereiche der Preisstufe C

Es gelten die Geltungsbereiche gemal Anlage 2 des VRR-Tarifs.
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4.2 Teil 2: Anwendung/Anerkennung des Westfalentarifs (WT)

4.2.1 Geltungsbereich

WT-Tarifgebietskennung
12370
WT-Tarifgebietskennung
12380
WT-Tarifgebietskennung
18580
WT-Tarifgebietskennung
15060
WT-Tarifgebietskennung
15180
Schwelm/Ennepetal /Gevelsberg/Breck |WT-Tarifgebietskennung
erfeld 12290
WT-Tarifgebietskennung
12470

WT-Tarifgebietskennung
12670

37 |Dortmund

58 |Hagen

06 |Haltern am See

18 |Oer-Erkenschwick/ Datteln/ Waltrop

47 |Witten/Wetter/Herdecke

67

Tabelle 7 Geltungsbereich

Der Westfalentarif gilt zwischen den vorgenannten VRR-Tarifgebieten und allen Tarifgebieten des WT mit
Ausnahme der unter Teil 1 genannten WT-Tarifgebiete, in denen der VRR-Tarif zur Anwendung kommt. Die Tickets
des Westfalentarifs werden in den genannten VRR-Tarifgebieten in allen Verkehrsmitteln anerkannt.

Darliber hinaus gilt der Westfalentarif zwischen dem VRR-Tarifgebiet 05 Dorsten (WT-Tarifgebietskennung 17050)
auf nachfolgenden Linien jeweils bis zu ihrem Endpunkt. Der Westfalentarif gilt nicht liber diese Linien hinaus.

Linie Linienverlauf Verbundgrenze
R21 Borken — Dorsten Rnade, Wulderheideweg
R73 GroR Reken — Dorsten-Lembeck Lembeck, Mihlenweg
716 Grofl3 Reken — Dorsten-Rhade Lembeck, Muhlenweg
721 Borken — Dorsten-Fhade Rnade, Urbanusschule
724 Borken — Dorsten-Rhade Rhade, Wellbrockweg

Tabelle 8 Westfalentarifgrenze

Fur Fahrten innerhalb des VRR gilt der VRR-Tarif.

Fur den Binnenverkehr VRR gelten die Bestimmungen und Fahrpreise des VRR. Die Regelungen nach Ziffer 4.1
bleiben davon unberihrt.

4.2.2 Tickets und Preise

Es gelten alle in den Tarifbestimmungen des Westfalentarifs aufgefiihrten Tickets, sofern ihr Geltungsbereich
Tarifgebiete des VRR umfasst. Tickets mit dem Geltungsbereich ,Netz Westfalen” werden auch in den Tarifgebieten
des VRR gemaR vorstehenden Bedingungen anerkannt. Fahrausweise des Westfalentarifs konnen nicht mit VRR-
Zusatztickets kombiniert werden.

Die jeweils giiltigen Preisstufen des Westfalentarifs konnen der Ziffer 4.1.8 des Westfalentarifs oder der
Internetseite www.westfalentarif.de entnommen werden.

4.2.3 Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen

Es gelten die Bestimmungen des Westfalentarifs.
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4.2.4 Anschlusstarifierung (gilt fiir Teil 1 und 2)

4.2.4.1 Anschlussfahrausweise mit beschrankter Fahrtenzahl
Ist fir eine verbundraumgrenziiberschreitende Fahrt bereits ein Fahrausweis fiir den Verbund, in dem die Fahrt
beginnt, vorhanden, so kann fir den Fahrtabschnitt im Nachbarverbund jeweils bei Fahrtantritt ein
Verbundfahrausweis des Nachbarverbundes — soweit vorhanden — entwertet werden. Die zeitliche Giiltigkeit bei
Einzelfahrausweisen bzw. 4-Fahrten-Karten verlangert sich dann um 60 Minuten.

Fahrausweise nach den jeweiligen Verbundtarifen sind grundséatzlich nur in deren jeweiligem Geltungsbereich
erhaltlich. Hat der Fahrgast keinen Fahrausweis des Nachbarverbundes als Anschlussfahrausweis, so kann ein
Fahrausweis nach NRW-Tarif ab dem letzten Bahnhof im Geltungsbereich des bereits vorhandenen Fahrausweises
bis zum Ziel-Tarifgebiet/Stammgebiet bei der DB AG erworben werden.

4.2.4.2 Anschlussfahrausweise mit unbeschriankter Fahrtenzahl

Fahrausweise gemaf Verbundtarif mit unbeschrankter Fahrtenzahl konnen zur Weiterfahrt im Nachbarverbund mit
Fahrausweisen, die ebenfalls unbeschrankte Fahrtenzahl im Nachbarverbund ermdglichen, kombiniert werden.

Fahrausweise nach den jeweiligen Verbundtarifen sind grundsatzlich nur in deren jeweiligem Geltungsbereich
erhaltlich.

Die Nutzung von Zeitfahrausweisen des NRW-Tarifs als Anschlussfahrausweis zu vorhandenen VerbundZeittickets
ist nicht moglich.

> Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis <
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5 Ubergangstarif zwischen dem VRR
und der Stadt Venlo

5.1 Tarifsystematik

Die dem VRR-Tarif zugrunde liegenden Tarifgrundsitze bleiben auch im Ubergang, d. h. in dem Raum, in dem der
VRR-Tarif anerkannt wird, erhalten. Einbezogen werden die Preisstufen B bis C.

Der VRR-Tarif gilt nur im Ubergang zwischen Tarifgebieten des VRR und der Stadt Venlo. Fiir Fahrten innerhalb von
Venlo gilt ausschlieBlich der Tarif der Niederlande.

Die Zuordnung der Preisstufe B ist in der Anlage 3c zum VRR-Tarif festgelegt.

Die in der Preisstufe C festgelegten Verkehrsbeziehungen umfassen den Geltungsbereich der VRR-Preisstufe C und
werden in Anlage 2 zum VRR-Tarif beschrieben.

5.2 Geltungsbereich/Ubergangsraum

Der VRR-Tarif kommt zwischen dem Tarifraum des VRR und der Stadt Venlo zur Anwendung.

VRR-Gebiet

| VRR-Tarif gilt auf allen
Linien.

i VRR-Tarif gilt auf allen Linien
nur im Ubergang. Innerhalb
gilt der niederléandische Tarif.

Niederléindische Zone fiir die

Linie 1 in Kaldenkirchen.

Karte 2 Geltungsbereich/Ubergangsraum Venlo

5.3 Tickets

Es werden alle Tickets des VRR-Verbundtarifs gemaR 2.3 im Teil B der VRR Tarifbestimmungen, mit Ausnahme der
Linie 1, anerkannt.
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5.4 Preise

Im Geltungsbereich werden VRR-Tickets der Preisstufen B bis C anerkannt. Es gilt die VRR-Fahrpreistafel in ihrer
jeweils gliltigen Fassung.

5.5 Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen

Es gelten die genehmigten Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr
mit folgender Ausnahme:

Auf niederlandischen Linien kommt der Abschnitt 1.7.2 (Zahlungsmittel) der Beférderungsbedingungen nicht zur
Anwendung. In niederlandischen Fahrzeugen ist nur ein bargeldloser Ticketkauf mit zum Beispiel Maestro, VISA
oder MasterCard moglich.

> Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis <
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6 Ubergangstarif VRS/VRR

6.1 Binnenverkehre
Fir Fahrten innerhalb der raumlichen Geltungsbereiche
. des VRS gelten die VRS-Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen

° des VRR gelten die VRR-Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen

6.2 Ubergangsverkehre zwischen dem Rheinlandtarif und direkt
angrenzenden VRR-Tarifgebieten (, kleiner Grenzverkehr”)

6.2.1 Tarifsystematik

6.2.1.1 Geltungsbereich

Der Rheinlandtarif wird zwischen dem Rheinlandtarif und direkt angrenzenden VRR-Tarifgebieten, wie abgebildet,
mit allen Preisstufen angewendet. Tarifbestimmungen, Preisstufen und Ticketsortiment sowie Preise des
Rheinlandtarifs sind in den Werken des Rheinlandtarifs und auf www.vrs.de dargestellt.

Karte 3 VRS-Tarifraum

6.3 Fahrtbeziehungen im Geltungsbereich (,,groRer Grenzverkehr”)

6.3.1 Grundsitzliches/Geltungsbereich

Die in diesem Abschnitt beschriebenen Regelungen gelten fiir den Ubergangsverkehr zwischen VRS- und VRR-
Tarifgebieten wie in der untenstehenden Karte abgebildet, allerdings nicht fiir Relationen, die in 6.2 ,kleiner
Grenzverkehr” enthalten sind.
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Karte 4 Tarifkragen VRR / VRS
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6.3.2 Preisstufen

Fiir die Tarifierung sind die zum Ubergangstarif zwischen Rheinlandtarif-- und VRR-Tarifgebieten erreichbaren
Tarifgebiete den Rheinlandtarif-Preisstufen 2 und 3 zugeordnet.
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Diisseldorf 2 8 3 8 8 & 3 2 B8 8 8
iiber Solingen 3 3

Erkrath, Haan,
Hilden

Jichen 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Korschenbroich 2 & & & & & & 3 & & & &

Uber Diisseldorf 3

Mdénchengladbach 2 8 8 8 8 8 3 & 8 & 8 8

Neuss, Kaarst 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Schwelm,
Ennepetal, 3 3 3 3 2 3 3 3 3 8 2 8

Gevelshera

Wuppertal 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2

Tabelle 9 Preisstufen VRR/Rheinlandtarif

6.3.3 Fahrausweise/Fahrpreise

Fur die in der Preisstufenmatrix dargestellten Fahrtbeziehungen gilt der Rheinlandtarif. Fahrausweise des
Rheinlandtarifs werden in allen Verkehrsmitteln des Geltungsbereichs anerkannt. Netzgiiltige Fahrausweise des
Rheinlandtarifs gelten nicht. Ansonsten gelten die Tarifbestimmungen des Rheinlandtarifs

6.3.4 Anschlusstarifierung

6.3.4.1 Anschlussfahrausweise mit beschrankter Fahrtenzahl

Ist fiir eine verbundraumgrenziiberschreitende Fahrt bereits ein Fahrausweis fiir den Verbund, in dem die Fahrt
beginnt, vorhanden, so kann fir den Fahrtabschnitt im Nachbarverbund jeweils bei Fahrtantritt ein
Verbundfahrausweis des Nachbarverbundes — soweit vorhanden — entwertet werden. Die zeitliche Glltigkeit bei
Einzelfahrausweisen bzw. 4-Fahrten-Karten verldangert sich dann um 60 Minuten.

Fahrausweise nach den jeweiligen Verbundtarifen sind grundsatzlich nur in deren jeweiligem Geltungsbereich
erhéltlich. Hat der Fahrgast keinen Fahrausweis des Nachbarverbundes als Anschlussfahrausweis, so kann ein
Fahrausweis nach NRW-Tarif ab dem letzten Bahnhof im Geltungsbereich des bereits vorhandenen Fahrausweises
bis zum Ziel-Tarifgebiet/-Stammgebiet bei der DB AG erworben werden.

6.3.4.2Anschlussfahrausweise mit unbeschrankter Fahrtenzahl
Fahrausweise nach dem Verbundtarif mit unbeschrankter Fahrtenzahl kénnen zur Weiterfahrt im Nachbarverbund
mit Fahrausweisen mit unbeschrankter Fahrtenzahl des Nachbarverbundes kombiniert werden.

Fahrausweise nach den jeweiligen Verbundtarifen sind grundsatzlich nur in deren jeweiligem Geltungsbereich
erhéltlich.

Die Nutzung von Zeitfahrausweisen des NRW-Tarifs als Anschlussfahrausweis zu vorhandenen VerbundZeittickets
ist nicht moglich.

6.3.5 Tarifbestimmungen zum SchiilerTicket im groBen Grenzverkehr zwischen VRR und VRS

6.3.5.1 Allgemeines

Das Angebot richtet sich an Schiiler:innen an Grundschulen, weiterfiihrenden Schulen sowie Vollzeitschiler:innen
an Berufsfach- und Fachoberschulen im verbundiibergreifenden Verkehr zwischen den Verkehrsverbiinden
Rheinlandtarif und VRR, d. h. wenn der Wohnort des Schiilers im VRR und die Schule im Rheinlandtarif liegt, oder
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umgekehrt. Die Konditionen sind im Rahmen eines Kollektivvertrages mit der VRS GmbH oder der VRR AG6R, dem
Schultrager sowie dem jeweiligen Verkehrsunternehmen, das die jeweils betreffende Schule iberwiegend bedient
(Vertragsverkehrsunternehmen), zu vereinbaren. Grundlage bilden die nachstehenden Tarifbestimmungen. Zur
Nutzung des SchiilerTickets im groRBen Grenzverkehr zwischen VRR und Rheinlandtarif berechtigt sind Schiiler:innen
derin § 97 Abs. 1 und 2 Schulgesetz flr das Land Nordrhein-Westfalen (SchulG) aufgefiihrten Schulen und Vollzeit-
Berufskollegs (Berufsfach- und Fachoberschulen), an welchen gemaR Schiilerfahrkostenverordnung (SchfkVO) des
Landes Nordrhein-Westfalen Anspruch auf Ubernahme von Schiilerfahrkosten durch den Schultriger besteht.

Schiler:innen, die in Grevenbroich, Rommerskirchen, Dormagen, Monheim, Langenfeld, Solingen oder Remscheid
wohnen und dort zur Schule gehen, konnen zwischen dem VRR-SchokoTicket und dem SchilerTicket im groRen
Grenzverkehr zwischen VRR und Rheinlandtarif wahlen. Schiler:innen mit Wohn- und Schulort in Monheim kénnen
wahlweise auch das Rheinland-SchiilerTicket beziehen. Schiler:innen mit Wohn- und Schulort in Radevormwald
koénnen im Rahmen eines Pilotprojektes wahlweise das SchiilerTicket im groRen Grenzverkehr zwischen VRR und
Rheinlandtarif oder das Rheinlandtarif-SchilerTicket beziehen.

Schiler:innen von Schulen, fir welche die Schule/der Schultrdger eine vertragliche Vereinbarung mit dem
zustandigen Vertragsverkehrsunternehmen und der VRS GmbH oder VRR AGR Uber ein SchiilerTicket abgeschlossen
hat, sind nicht zum Bezug von SchiilerjahresTickets berechtigt.

6.3.5.2 Berechtigte

SchiilerTickets im groRen Grenzverkehr zwischen VRR und Rheinlandtarif kénnen alle Schiler:innen einer
teilnehmenden Schule bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres nach MaBgabe der Rheinlandtarif-Abonnement-
bzw. VRR-Abonnement-Bestimmungen erwerben. Schiiler:innen, die gemaR der Schiilerfahrkostenverordnung des
Landes Nordrhein-Westfalen Anspruch auf Erstattung ihrer Fahrkosten haben und diese von ihrem Schultrager
erstattet bekommen, sind auch nach vollendetem 25. Lebensjahr zum Bezug des SchilerTickets im groRen
Grenzverkehr zwischen VRR und Rheinlandtarif berechtigt. Nicht schulpflichtige Schiiler:innen mussen zum Erwerb
einen Nachweis des weiteren Schulbesuches jahrlich dem zustandigen Vertragsverkehrsunternehmen vorlegen.

6.3.5.3 Geltungsbereich
Das SchilerTicket im groBen Grenzverkehr zwischen VRR und Rheinlandtarif berechtigt zu taglichen, beliebig
haufigen Fahrten innerhalb des Geltungsbereichs des groRen Grenzverkehrs zwischen Rheinlandtarif und VRR.

Die Nutzung begriindet ein Beférderungsverhaltnis zwischen den Schiler:innen und dem Rheinlandtarif- bzw. VRR-
Verkehrsunternehmen, dessen Fahrzeuge jeweils genutzt werden. Eventuelle Leistungsstorungen, Haftungsfragen
0. a. sind deshalb zwischen dem jeweiligen Rheinlandtarif- bzw. VRR-Verkehrsunternehmen und den betreffenden
Schiiler:innen abzuwickeln.

6.3.5.4 Geltungsdauer

SchiilerTicket-Abonnements im groRen Grenzverkehr zwischen VRR und Rheinlnadtarif werden firr ein Schuljahr
(01.08. eines Jahres bis 31.07. des Folgejahres) abgeschlossen. Der Einstieg ins SchilerTicket-Abonnement im
grolRen Grenzverkehr zwischen Rheinlandtarif und VRR an einer Schule kann auch zum 1. eines Monats innerhalb
eines laufenden Schuljahres erfolgen.

SchiilerTickets im groBen Grenzverkehr zwischen Rheinlandtarif und VRR gelten fiir das entsprechende Schuljahr
taglich ohne zeitliche Einschrankungen.

Nicht schulpflichtige Schiiler:innen miissen zum erstmaligen Erwerb oder zur Weiterfiihrung des SchilerTickets im
groRen Grenzverkehr zwischen Rheinlandtarif und VRR die Berechtigung dem Rheinlandtarif - bzw. VRR-
Vertragsverkehrsunternehmen jahrlich nachweisen. Das SchilerTicket-Abonnement im groflen Grenzverkehr
zwischen Rheinlandtarif und VRR endet spatestens zu dem Zeitpunkt, an dem die schulische Ausbildung beendet
ist.

6.3.5.5 Anderungen des Abonnementvertrages

Abonnent:innen sind verpflichtet, Veranderungen

° insbesondere Wegfall oder Erlangung der Berechtigung i. S. d. Schiilerfahrkostenverordnung,
° Schulwechsel,

° Ende der schulischen Ausbildung,

. einen Wohnortwechsel oder

° Anderungen in Bezug auf Kontendaten

dem Rheinlandtarif - bzw. VRR-Vertragsverkehrsunternehmen umgehend schriftlich mitzuteilen.

Anderungen greifen erst zum Zeitpunkt der Meldung (Posteingang beim Vertragsverkehrsunternehmen).
Rickwirkende Erstattungen sind nicht moglich.
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6.3.5.6 Kiindigung

Das SchiilerTicket-Abonnement im groBen Grenzverkehr zwischen Rheinlandtarif und VRR wird flr die Dauer eines
Schuljahres (01.08. eines Jahres bis 31.07. des Folgejahres) abgeschlossen. Die Kiindigung innerhalb des Schuljahres
ist nur aus wichtigem Grund (z. B. Umzug, Schulwechsel) méglich. Das Erlangen eines Fiihrerscheins stellt keinen
Grund zu einer auerordentlichen Kiindigung dar. Bei Wegfall der Berechtigung auf ein SchilerTicket im groRen
Grenzverkehr zwischen Rheinlandtarif und VRR (z. B. Ende der schulischen Ausbildung) ist der*die Abonnent:in zur
sofortigen Anzeige und Rickgabe der Tragerkarte verpflichtet.

6.3.5.7 Ausgabe von SchiilerTickets im groRen Grenzverkehr zwischen VRR und Rheinlandtarif

Das SchlerTicket im groRen Grenzverkehr zwischen VRR und Rheinlandtarif wird fiir alle Schiiler:innen in Form
eines elektronischen Tickets auf einer Tragerkarte ausgegeben. Darin eingetragen werden der Name, das
Geburtsdatum und Geschlecht, die Geltungsdauer des Tickets sowie der Schulname. Das SchiilerTicket im groRen
Grenzverkehr zwischen VRR und Rheinlandtarif gilt als Fahrtberechtigung nur fir den:die Inhaber:in und nur in
Verbindung mit einem aktuellen, glltigen Schiilerausweis mit Lichtbild (Ausnahme: Schiler:innen der Primarstufe
bendtigen keinen Schilerausweis).

6.3.5.8 Fahrpreise

Die Preise fiir u. g. freifahrtberechtigte Schiler:innen gem. Schilerfahrkostenverordnung NRW (SchfkVO NRW) sind
der Fahrpreistabelle (Tabellensammlung 14, SchokoTicket, Anlage 4) zu entnehmen. Das betrifft:

e 1. freifahrtberechtigtes Kind einer Familie
e 2. freifahrtberechtigtes Kind einer Familie
e abdem 3. freifahrtberechtigten Kind einer Familie

e  Freifahrtberechtigte Schiler:innen mit Hilfe zum
Lebensunterhalt nach dem Sozialgesetzbuch Zwélftes Buch / SGB Xl

e Volljahrige freifahrtberechtigte Kinder einer Familie bezahlen grundsatzlich einen Einheitspreis und
bleiben bei der Staffelung der Eigenanteile unberticksichtigt

° Nicht freifahrtberechtigte Schiler:innen, Selbstzahler

6.3.5.9 Abonnementbestimmungen

Das Beforderungsentgelt, das sich aus Ziffer 6.3.5.8 ergibt, ist in 12 Monatsraten an das
Vertragsverkehrsunternehmen per Lastschrift zu entrichten.

Es gelten im Ubrigen die Bestimmungen der Anlage 8 des Rheinlandtarifs, bzw. der Anlage 8 des VRR-Tarifs.

6.3.5.10 Weitere Bestimmungen

SchiilerTickets im groRen Grenzverkehr zwischen Rheinlandtarif und VRR werden personenbezogen ausgestellt und
sind nicht Gibertragbar.

Der Ubergang in die 1. Klasse des SPNV ist nicht gestattet.

Montags bis freitags in der Zeit von 19.00 Uhr bis 3.00 Uhr des folgenden Tages, samstags, sonn- und feiertags
ganztagig sowie wahrend der Schulferien in Nordrhein-Westfalen (ausgenommen der beweglichen Ferientage)
zwischen 9.00 Uhr und 3.00 Uhr des folgenden Tages darf ein Fahrrad unentgeltlich mitbeférdert werden.

Die VRS GmbH wund das laut Rheinlandtarif bestimmungen infrage kommende Rheinlandtarif -
Vertragsverkehrsunternehmen sind zum Abschluss eines SchillerTicket-Vertrages nur dann verpflichtet,

. wenn der Schultrager fur das Vertrags-Schuljahr die Finanzbeitrage garantiert hat, die er beim Ansatz der
Freifahrtregelung nach der derzeit geltenden Schiilerfahrkostenverordnung zu erbringen hatte,

) das Land weiterhin den Ausgleich nach § 45 a PBefG gewahrt und

. die Schiler:innen der betreffenden Schule mit fahrplanmaRig verfiigbaren Bussen und Bahnen befordert
werden kénnen.

Im Ubrigen gilt hinsichtlich der Beférderungspflicht § 22 des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG).

> Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis <

62



Anlage 1 Verzeichnis der VRR-Verkehrsunternehmen

Anlage 1 Verzeichnis der VRR-
Verkehrsunternehmen

Bahnen der Stadt Monheim GmbH
Daimlerstralle 10 a
40789 Monheim

Bochum-Gelsenkirchener StraRenbahnen AG
UniversitatsstraRe 58
44789 Bochum

BVR Busverkehr Rheinland GmbH
KC Grevenbroich

Ostwall 12

41515 Grevenbroich

KC Velbert

Poststralle 1

42551 Velbert

KC Wesel

Franz-Etzel-Platz 17

46483 Wesel

DB Regio AG
Willi-Becker-Allee 11
40227 Disseldorf

,Der vom Niederrhein®
Omnibusreisen
Postfach 17 07

47516 Kleve

DSW21 (Dortmunder Stadtwerke AG)
DeggingstraRe 40
44141 Dortmund

Duisburger Verkehrsgesellschaft AG
Bungertstralle 27
47053 Duisburg

Eurobahn GmbH & Co. KG
Immermannstrale 65b
40210 Disseldorf

Ruhrbahn GmbH Essen
ZweigertstralRe 34
45130 Essen

Ruhrbahn GmbH Miilheim
Duisburger StralRe 78
45479 Mulheim a. d. Ruhr

Flughafen Dusseldorf GmbH
Flughafenstralle 120
40474 Disseldorf

Hagener StraBenbahn AG
Am Pfannenhofen 25
58097 Hagen

Keolis Deutschland GmbH & Co. KG
Biro Hamm

UnionsstralRe 3

59067 Hamm

Kreisverkehrsgesellschaft Mettmann mbH
Duisburger StralRe 26
40822 Mettmann

National Express Rail GmbH
Johannisstr. 60-64
50668 KoIn

Niederrheinische Verkehrsbetriebe
Aktiengesellschaft NIAG
Homberger StralRe 113

47441 Moers

Niederrheinische Versorgung und Verkehr AG
Rheinstralle 70
41065 Monchengladbach

Niederrheinwerke Viersen mobil GmbH
Rektorat Stralle 18
41747 Viersen

NordWestBahn GmbH
Alte PoststralRe 9
49074 Osnabriick

Regiobahn Fahrbetriebsgesellschaft mbH
An der Regiobahn 15
40822 Mettmann

Rheinbahn AG
Hansaallee 1
40549 Dusseldorf

RVN Regionalverkehr Niederrhein GmbH
Franz-Etzel-Platz 19
46483 Wesel

StadtBus Dormagen GmbH
Kirschfeld 8
41542 Dormagen

Stadtwerke Goch GmbH
Postfach 10 05 53
47565 Goch

Stadtwerke Kevelaer
Kroatenstr. 125
- Wasserturm -
47623 Kevelaer
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Stadtwerke Neuss GmbH
Moselstralle 25-27
41464 Neuss

Stadtwerke Oberhausen AG
Max-Eyth-Stralle 62
46149 Oberhausen

Stadtwerke Remscheid GmbH
Neuenkamper StraRe 81-87
42855 Remscheid

Stadtwerke Solingen GmbH —
Verkehrsbetrieb
Weidenstralle 10

42655 Solingen

Stadtische Dienste Geldern
- Verkehrsbetrieb -
Issumer Tor 36

47608 Geldern

StraRenbahn Herne-Castrop-Rauxel GmbH
An der Linde 41
44627 Herne

SWK MOBIL GmbH
St.-Toniser Stralle 124
47804 Krefeld

Transdev Rhein-Ruhr

mit der Marke Rhein-Ruhr-Bahn
Am Silberpalais 1

47057 Duisburg

Train Rental GmbH
Hansaring 68-70
50670 Koln

Anlage 1 Verzeichnis der VRR-Verkehrsunternehmen

Verkehrsgesellschaft Ennepe-Ruhr mbH
Wuppermannshof 7
58256 Ennepetal

Verkehrsgesellschaft Hilden GmbH
Am Feuerwehrhaus 1
40724 Hilden

Verkehrsgesellschaft der Stadt Velbert mbH
Am Lindenkamp 33
42549 Velbert

Versorgungs- und Verkehrsbetrieb der Stadt
Straelen

Postfach 13 53

47638 Straelen

Vestische StraBenbahnen GmbH
Westerholter Stralle 550
45701 Herten

Verkehrsbetrieb Wachtendonk
Loeweg 4
47669 Wachtendonk

VIAS Rail GmbH
Kolner Landstralle 271
52351 Diiren

WSW mobil GmbH

Bromberger StraRe 39-41

42281 Wuppertal
> Zuriick zum
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Anlage 2 Geltungsbereiche

VRR-Verbundraum

Karte 5 VRR-Verbundraum
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VRR-Verbundtarifraum

Karte 6 VRR-Verbundtarifraum
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Region Unterer Niederrhein

Karte 7 Region Unterer Niederrhein
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Geltungsbereich SemesterTicket Region Nord

Karte 8 Geltungsbereich SemesterTicket Region Nord
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Geltungsbereich SemesterTicket Region Siid

Karte 9 Geltungsbereich SemesterTicket Region Siid
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Anlage 2 Geltungsbereiche

Geltungsbereich der Preisstufe B fiir Zeitticket

Zentraltarifgebiet Geltungsbereich
Bochum 36 26 27 17 37 47 46 45
Bottrop/Gladbeck 25 14 05 26 45 24 13 15
Dinslaken/Voerde 13 03 14 25 24 33
Dormagen 62 63 61 52 43 73
Dorsten 05 57690(57650|57590|57580| 06 15 26 25 14 17
Dortmund 37 27 18 |42190|42400(42390|42490|42480(42150| 58 47
Dusseldorf 43 33 44 54 64 73 62 52 42
Duisburg 33 12 13 24 34 44 43 32 22
Emmerich/Rees 71 80 77 |57440| 03 87 07
Erkrath/Haan/Hilden 64 43 54 65 74 73
Essen 45 25 26 36 46 55 44 34 24 27
Geldern/lssum 04 85 16 02 01
Gelsenkirchen 26 25 05 15 17 27 36 45
Grevenbroich 61 72 51 52 62 63
Hagen 58 67 47 37 4215042480
Haltern 06 57580|55520({55080| 18 17 15 05
Hattingen/Sprockhdvel 46 45 36 47 67 65 55
Herne/Castrop-Rauxel 27 17 18 37 36 26 15 45 47
Juchen 72 50 51 61
Kalkar/Uedem 77 81 80 71 16 85
Kamp-Lintfort/Neukirchen-Viuyn 02 04 16 12 22 32 21 01
Kempen/Grefrath/Tonisvorst 21 01 02 32 41 31 20
Kevelaer/Weeze 85 81 77 16 04
Kleve/Bedburg-Hau 80 81 59 71 77
Korschenbroich 51 50 41 52 61 72 31 42
Kranenburg/Goch 81 60 80 77 85 59
Krefeld 32 21 02 22 33 42 41
Langenfeld/Monheim 73 62 43 64 74
Marl 15 05 06 17 18 25 26 27
Meerbusch 42 32 43 52 51 41
Mettmann/Wilfrath 54 44 55 65 64 43 74
Ménchengladbach 50 30 31 41 51 72 70
Moers 22 02 12 33 32
Milheim a.d. Ruhr 34 24 45 44 33
Nettetal/Briiggen 20 69 01 21 31 30
Neuss/Kaarst 52 41 42 43 62 61 51 63 72
Oberhausen 24 13 25 45 34 33
Oer-Erkenschwick/Datteln/Waltrop 18 15 06 |55080(42190| 37 27 17
Ratingen/Heiligenhaus 44 33 34 45 55 54 43
Recklinghausen/Herten 17 15 18 26 27 05 06 36
Remscheid 75 74 65
Rheinberg 12 16 03 33 22 02
Rommerskirchen 63 61 62
Schermbeck/Hiinxe 14 03 |57690| 05 25 13
Schwalmtal/Niederkriichten 30 20 31 50 70
Schwelm/EN/Gev./Breckerfeld 67 65 46 47 58
Solingen 74 73 54 64 65 75
Straelen/Rheurdt/Kerken/Wachtendonk 01 02 04 20 21 69
Velbert 55 45 46 65 54 44
Viersen 31 30 20 21 41 50 51
Wesel/Hamminkeln 03 71 16 12 13 14 |57440|57670|57660|57690
Willich 41 21 32 42 52 51 50 31
Witten/Wetter/Herdecke 47 36 37 58 67 46 27
Wuppertal 65 54 55 46 67 75 74 64
Xanten/Sonsbeck/Alpen 16 85 77 71 03 12 02 04
Zevenaar 87 57 07 71

Tabelle 10 Geltungsbereich der Preisstufe B fiir Zeittickets
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Anlage 2 Geltungsbereiche

Geltungsbereiche SemesterTicket und ,,Unterer Niederrhein“

Geltungsbereich
01 02 03 04 05 07 12 13 14
16 20 21 22 24 25 32 33 57
59 60 69 71 77 80 81 85 87

Geltungsbereich
01 02 05 06 12 13 14 15 17
18 20 21 22 24 25 26 27 30
31 32 33 34 36 37 41 42 43
45 46 47 50 51 52 54 55 58
61 62 63 64 65 67 69 70 72
73 74 75

Geltungsbereich
01 02 03 04 07 12 13 14 16
22 59 60 69 71 77 80 81 85
87 57440 57670 57690

Tabelle 11 Geltungsbereich SemesterTicket Region Nord/Siid & Region "Unterer Niederrhein"
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Anlage 3 VRR-Preistabelle vom
1. Juni 2026

Fortsetzung auf nachster Seite
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Fortsetzung auf nachster Seite
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Fortsetzung auf nachster Seite
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Anlage 3 VRR-Preistabelle vom
1. Juni 2026

Tabelle 12 VVRR-Preistabelle
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Anlage 4 Uberleitungsregelungen

Uberleitungsregelungen fiir das Jahr 2026 fiir Tickets nach Tarifstand
01.01.2025 und 01.03.2025

In Erganzung der VRR-Beforderungsbedingen zur Erstattung von Tickets (§ 8 Fahrgelderstattung) und dartiber
hinaus gelten fiir die Uberleitung von Tickets nach Tarifstand 01.01.2025 und 01.03.2025 fiir die Zeit ab dem
01.01.2026 folgende Regelungen:

Abfahrregelung

Im Rahmen der ersten Stufe der Tarifreform wurden die Abfahrregelungen der Tickets, welche zwischen dem
01.01.2025 und 28.02.2025 erworben wurden, erweitert und erlaubten eine (iber die regular drei Monate
hinausgehende Abfahrt bis zum Betriebsschluss des 31.12.2025. Tickets, die zum 01.03.2025 entfallen sind,
dirfen nicht weiter als bis zum Betriebsschluss des 31.12.2025 genutzt werden.

EinzelTickets, 4erTickets, 24-StundenTickets, FahrradTickets und ZusatzTickets zum alten Preis nach Tarifstand
01.03.2025 werden bis zum 31.12.2025, 24.00 Uhr verkauft.

Sofern sie auf Vorrat erworben wurden, kénnen sie bis zum Betriebsschluss des 31.03.2026 zur Fahrt benutzt
werden.

Als Betriebsschluss gilt:
- im Schienenverkehr der DB AG und bei sonstigen Eisenbahnverkehrsunternehmen 3.00 Uhr des Folgetages,

- ansonsten der Beginn der nachtlichen Betriebsruhe oder der Abschluss der NachtExpress-Fahrten am Folgetag.

Umtauschregelung

Ein Umtausch flr auf Vorrat gekaufte, jedoch nicht benutzte (auch teilweise benutzte Mehrfahrtenausweise),
4erTickets in wegfallenden Preisstufen und 10erTickets nach Tarifstand 01.01.2025 — 28.02.2025 gegen andere
Tickets oder andere Preisstufen nach dem jeweiligen Tarifstand ist gegen Zuzahlung des Differenzbetrages in
Euro bis zum 28.02.2028 beim verkaufenden Verkehrsunternehmen moglich. Der Differenzbetrag bei Umtausch
wird kaufmannisch auf einen vollen 5-Cent-Betrag gerundet. Ein Bearbeitungsentgelt entfallt.

Ein Umtausch fiir auf Vorrat gekaufte, jedoch nicht benutzte (auch teilweise benutzte Mehrfahrtenausweise),
4erTickets nach Tarifstand 01.03.2025 gegen Tickets nach dem jeweiligen Tarifstand ist gegen Zuzahlung des
Differenzbetrages in Euro bis zum 31.12.2028 beim verkaufenden Verkehrsunternehmen mdoglich. Der
Differenzbetrag bei Umtausch wird kaufmannisch auf einen vollen 5-Cent-Betrag gerundet. Ein
Bearbeitungsentgelt entfallt.

Giiltigkeit von Monatskarten

Monatskarten sowie dazugehérige Aufpreise zum alten Preis fiir den Monat Dezember 2025 gelten bis zum
Betriebsschluss des 02.02.2026. Fir den Monat Januar 2026 werden Monatskarten sowie die dazugehdrigen
Aufpreise nur zum neuen Preisstand 2026 ausgegeben.

30-Tage-Tickets (Ticket2000 30-Tage-Ticket und Ticket2000 30-Tage-Ticket 9-Uhr) entfallen zum 31.12.2025. Das
letztmogliche Kaufdatum ist der 02.12.2025, 23:59 Uhr. Die Tickets konnen bis zum 31.12.2025, bzw. bis zum
Betriebsschluss, abgefahren werden.

> Zuriick zum
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Anlage 5 Abonnementbedingungen

zum Ticket 2000

Folgende Tickets konnen mit elektronischem Fahrgeldmanagement mit monatlichem Fahrgeldeinzug bezogen
werden:

Ticket2000, Ticket2000 9 Uhr

Hierfiir gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRR sowie Folgendes:

Voraussetzungen fiir das Abonnement

Im Abonnement werden Tickets ausgegeben, wenn ein Verkehrsunternehmen des VRR durch eine:n Kund:in
ermachtigt wird, samtliche aus dem Abonnementvertrag resultierenden Entgelte und Gebiihren monatlich im
Voraus bis auf Weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten und danach ab dem 12. Monat fiir jeden
folgenden Monat bis auf weiteres von einem im SEPA-Raum gefiihrten Girokonto abzubuchen. Hierzu bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Das Verkehrsunternehmen hdlt hierzu vorgesehene Vordrucke
(Bestellscheine) vor.

Im Rahmen der Antragspriifung kann das Verkehrsunternehmen Auskiinfte tiber die Bonitdt des:der Abonnent:in
und der Kontoinhaber:innen bei einer Wirtschaftsauskunftsdatei einholen. Die Verkehrsunternehmen, die eine
Bonitatsprifung durchfiihren wollen, unterrichten vorher der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hiervon und
holen dabei seine: ihre Unterschrift ein. Damit ist der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hieriber unterrichtet. Bei
einer negativen Auskunft gilt der Abonnementantrag als abgelehnt. Fiir die Bonitatsprifung werden Name,
Vorname, Anschrift und Geburtsdatum an die Wirtschaftsauskunftsdatei Gbermittelt. Das Ergebnis der Prifung wird
unter Beachtung der datenschutz- rechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen maximal 6 Monate
gespeichert.

Zustandekommen des Abonnementvertrags

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe von Tickets durch das Verkehrsunternehmen an den:die
Abonnent:in oder an eine:n Bevollmachtigte:n fir den ersten 12-Monats-Zeitraum oder mit der Zahlung von
Monatsraten fiir unaufgefordert Gibersandte Tickets zustande. Das Ticket geht hierbei in den Besitz des Abonnenten
bzw. der Abonnentin iber. Die Chipkarte ist Eigentum des Verkehrsunternehmens.

Um die Angaben auf dem Chip zu Uberprifen, konnen Abonnent:innen das Ticket im KundenCenter (oder mit
eigenem Lesegerat) einlesen. Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziglich, jedoch spatestens 10
Tage nach Erhalt schriftlich oder durch persénliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen kénnen ggf.
nicht bericksichtigt werden.

Ist die Glltigkeit des Tickets abgelaufen, wird dem:der Abonnent:in unaufgefordert ein neues Ticket zugesandt.

Nach Ablauf des Vertragsverhaltnisses haben Abonnent:innen das Ticket an das Verkehrsunternehmen
zurlickzugeben. Der Empféanger (hier: das Verkehrsunternehmen) hat das Ticket auf Richtigkeit und Vollstandigkeit
zu Uberpriifen. Bei Ubergabe oder bei Ubersendung der Tickets auf dem Postweg sind im Anschreiben die auf dem
Chip abgelegten Daten zu nennen. MaRgeblich sind die auf dem Chip gespeicherten Daten des Tickets.

Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der ordnungsgemalR ausgefiillte
Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat oder alle hierzu erforderlichen Angaben bei einem Verkehrsunternehmen
des VRR vorliegen. Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Ist dies nicht der Fall, wird
der Beginn auf den nachstmaoglichen Termin datiert.

Das Abonnement gilt grundsatzlich fur einen ersten 12-Monats-Zeitraum, beginnend mit dem 1.
Abonnementmonat, sofern der:die Abonnent:in dieses nicht wahrend des genannten Zeitraums vorzeitig kiindigt.
Ab dem 12. Monat betragt die Abonnementlaufzeit einen Monat bis auf weiteres, sofern der: die Abonnent:inn
nicht zum Ende des laufenden Abonnementmonats kiindigt. Wird das Abonnement nicht geklindigt, so verlangert
sich die Vertragslaufzeit des laufenden Monats automatisch um einen weiteren Monat.

Details zur Kiindigung werden unter Ziffer 12.1.6 dieser Abonnementbedingungen geregelt. Unterbrechungen des
Abonnements sind nicht moglich.

FristgemaRer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatlichen Einzugsbetrag oder, wo dies vorgesehen ist, den
Quartalsbetrag sowie Betrage fur Einmalzahlungen aus diesen Bedingungen auf dem im Bestellschein oder auf dem
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im aktuellen SEPA-Mandat angegebenen Konto zu dem Falligkeitstermin der Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug
wird dem:der Kontoinhaber:in tiber den Vertragspartner spatestens einen Tag vor dem ersten Falligkeitstermin
mitgeteilt.

Anderungen des Abonnements

Anderungen im Abonnement sind zum 1. eines Kalendermonats méglich. Hierzu bedarf es der Textform. Die
Schriftform ist ebenfalls zuléssig. Zur Anzeige der Anderungswiinsche halten die Vertriebsstellen Vordrucke vor.

Bei Kontodnderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-Mandat vorzulegen. Mit der auf Wunsch des:der Abonnent:in
vorgenommenen Anderung werden die Inhalte des urspriinglichen Abonnementvertrags oder die bei vorherigen
Anderungen vorgenommenen Eintragungen (Daten auf dem Chip und Tarifmerkmale auf dem Thermofeld) auf dem
Ticket zum vereinbarten Zeitpunkt ungiltig. Im KundenCenter oder an einer anderweitig bezeichneten Stelle des
Vertragsverkehrsunternehmens wird die Anderung vorgenommen. Das urspriinglich ausgegebene Ticket muss dem
Verkehrsunternehmen zurtickgegeben werden.

Kiindigung des Abonnements durch den:die Abonnent:in

Bei einer Kiindigung wird das Ticket in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Das Ticket ist unverziglich und
unversehrt an das Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies versaumt, so ist eine pauschale Geblhr von
10,00 Euro zu entrichten.

a)  Ordentliche Kiindigung

Das Abonnement kann zu jedem Zeitpunkt wahrend der Vertragslaufzeit zum Ende eines jeden
Kalendermonats ohne Frist gekiindigt werden. Die Wirkung der Kiindigung tritt zum Ende des letzten
Abnahmemonats ein. Die Kiindigung ist nur dann wirksam, wenn die Kindigungserklarung dem
Verkehrsunternehmen bis zum letzten Tag des laufenden Abnahmemonats zugegangen ist.

b)  Fristlose Kiindigung

Das Recht der Abonnent:innen zur auRerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir Abonnent:innen ist insbesondere im Falle der Erhohung des
Abonnementpreises gegeben. Abonnent:innen konnen dann das Abonnement zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises auRerordentlich kiindigen. Die Kiindigung ist dem
Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Zur Kindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls
zuldssig.

Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

Bei einer Kiindigung wird das Ticket in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Das Ticket ist unverziglich und
unversehrt an das Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies versaumt, so ist eine pauschale Geblhr von
10,00 Euro zu entrichten.

a)  Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann spatestens im letzten Abonnementmonat des 12-Monats-Zeitraums oder
danach zum Ende des laufenden Abonnementmonats gekiindigt werden. Zur Kindigung bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

b)  Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt. Zur Kiindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Ein
wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn ein Lastschrifteinzug gemaR Ziffer 4 nicht
moglich ist. Voraussetzung fir eine fristlose Kindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach
Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3
Ricklasten innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und Abonnent:innen darauf hingewiesen wurden, dass
im Falle einer erneuten Ricklastschrift die fristlose Kiindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird.
Anfallende Ricklastgebihren und Mahngebiihren sind in jedem Fall von dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.

Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstorung eines Tickets ist dem Verkehrsunternehmen unverziglich mitzuteilen. Das
urspringlich ausgegebene Ticket wird dann in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin
wird an die zentrale Kundendatei des VRR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die Ersatzausgabe eines
abhandengekommenen oder zerstorten Tickets wird gegen eine Gebiihr von 10,00 Euro durchgefihrt. Fir jede
weitere Ersatzausstellung innerhalb des 12-monatigen Vertragszeitraums wird eine Gebiihr von 20,00 Euro (inkl.
einer Bearbeitungsgebiihr von 10,00 Euro) erhoben.
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Im Falle des Verlustes oder der Zerstorung des Tickets Glbernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fir
Schaden, die Abonnent:innen dadurch entstehen, dass sie sonstige durch das Ticket generierte Vorteile neben der
Beférderungsleistung nicht wahrnehmen konnen. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Verkehrsunternehmen ist
ausgeschlossen.

Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:in und ggf. der:die gesetzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel unverziiglich anzuzeigen. Hierzu bedarf es der Textform. Die
Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

Erstattungen

Erstattungen von Befdrderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht moglich. Ziffer 2.15.4 der VRR-
Tarifbestimmungen bleibt unberihrt.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, personenbezogene Daten,
die sich aus dem Vertragsverhiltnis, dessen Beendigung oder dessen Anderung ergeben, zu erheben, zu speichern
und zu nutzen. Dies erfolgt mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrsunternehmen, die am elektronischen
Fahrgeldmanagement-Verfahren teilnehmen, zu ermoglichen.

Unabhdngig davon wird das Verkehrsunternehmen der VRR AGR Daten Uiber die Sperrung des Tickets aufgrund einer
Verlustmeldung, des Erléschens oder der Anderung des Vertragsverhiltnisses oder eines vertragswidrigen
Verhaltens des:der Abonnent:in Gbermitteln. Die dem elektronischen Fahrgeldmanagement angeschlossenen
Verkehrsunternehmen haben hierauf Zugriff.

Es werden folgende Daten Ubermittelt: Kartennummer, Kennung des ausgebenden Verkehrsunternehmens,
Tickettyp, Datum der Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum der Sperrung, ggf. Ende der Sperrung. Personliche
Daten werden nicht weitergeleitet.

SchnupperAbo

Im Rahmen von zeitlich und lokal begrenzten Werbeaktionen (SchnupperAbo) kénnen Verkehrsunternehmen
dem:der Jahresabonnement-Neukund:in eine Frist zur vorzeitigen Kiindigung zum Ende des 3. Laufzeitmonats
einrdumen. Der:die Abonnent:in kann in diesem Fall die Kiindigung innerhalb der ersten 3 Laufzeitmonate zum
Ende des 3. Laufzeitmonats aussprechen. Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zulassig.
Ansonsten gelten die obigen Bestimmungen sinngemaf. Abonnent:innen werden auf die von den sonstigen
Bestimmungen abweichenden Bestimmungen des SchnupperAbos im Bestellschein hingewiesen.
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Anlage 6 Abonnementbedingungen
zum SchokoTicket

SchokoTickets mit elektronischem Fahrgeldmanagement koénnen im Jahresabonnement mit monatlichem
Fahrgeldeinzug bezogen werden.

Hierfiir gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRR sowie Folgendes:

Voraussetzungen fiir das Abonnement

Voraussetzungen fur die Ausgabe von SchokoTickets an berechtigte Schiler:innen durch das Verkehrsunternehmen
sind:

1)  der Berechtigungsnachweis zum Erwerb des SchokoTickets durch den:die Abonnent:in oder dessen:deren
gesetzliche:n Vertreter:in und

2) der Abschluss eines Abonnementvertrags bei minderjdhrigen Schiler:innen durch den:die
Erziehungsberechtigten oder durch den:die volljahrige:n Schiler:in und

3) die Ermachtigung des Kontoinhabers bzw. der Kontoinhaberin zum Einzug samtlicher aus dem
Abonnementvertrag resultierenden Entgelte und Gebiihren von einem im SEPA-Raum gefiihrten Girokonto
bis auf Weiteres, mindestens jedoch fir die Dauer von 12 Monaten monatlich fir die jeweilige
Vertragsperiode und

4)  dass im Rahmen der Antragspriifung das Verkehrsunternehmen Auskiinfte (ber die Bonitdt des
Kontoinhabers bzw. der Kontoinhaberin bei einer Wirtschaftsauskunftsdatei einholen kann. Die
Verkehrsunternehmen, die eine Bonitatspriifung durchfihren wollen, unterrichten vorher den:die
Abonnent:in/Vertragspartner:in hiervon und holen dabei seine:ihre Unterschrift ein. Damit ist der:die
Abonnent:in/Vertragspartner:in  hieriiber unterrichtet. Bei einer negativen Auskunft gilt der
Abonnementantrag als abgelehnt. Fiir die Bonitatsprifung werden Name, Vorname, Anschrift und
Geburtsdatum des:der Kontoinhaber:in an die Wirtschaftsauskunftsdatei Gbermittelt. Das Ergebnis der
Prifung wird unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen
maximal 6 Monate gespeichert.

Zustandekommen des Abonnementvertrags

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe von SchokoTickets durch das Verkehrsunternehmen an den:die
Abonnent:in oder an eine:n Bevollmachtigte:n fir den ersten 12-Monats-Zeitraum oder mit der Zahlung von
Monatsraten fir unaufgefordert Ubersandte SchokoTickets zustande. Ab dem 12. Monat betragt die
Vertragslaufzeit einen Monat bis auf weiteres, sofern der:die Abonenn:in nicht zum Ende des laufenden Monats
kiindigt. Wird das Abonnement nicht gekiindigt, so verlangert sich die Vertragslaufzeit des laufenden Monats
automatisch um einen Monat. Das SchokoTicket geht hierbei in den Besitz des Abonnenten bzw. der Abonnentin
Uber. Das SchokoTicket ist Eigentum des Verkehrsunternehmens.

Um die Angaben auf dem Chip zu Uberprifen, kénnen Abonnent:innen das SchokoTicket im KundenCenter (oder
mit eigenem Lesegerdt) einlesen. Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziglich, jedoch
spatestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch personliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen
konnen ggf. nicht bericksichtigt werden.

Ist die Glltigkeit des SchokoTickets abgelaufen, wird dem:der Abonnent:in unaufgefordert ein neues SchokoTicket
zugesandt.

Nach Ablauf des Vertragsverhaltnisses haben Abonnent:innen das SchokoTicket an das Verkehrsunternehmen
zurlickzugeben. Der Empfanger (hier: das Verkehrsunternehmen) hat das SchokoTicket auf Richtigkeit und
Vollsténdigkeit zu tiberpriifen. Bei Ubergabe oder bei Ubersendung der SchokoTickets auf dem Postweg sind im
Anschreiben die auf dem Chip abgelegten Daten zu nennen. Maligeblich sind die auf dem Chip gespeicherten Daten
des SchokoTickets.

Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn das SEPA-Lastschriftmandat bei einem
Verkehrsunternehmen des VRR vorliegt. Das Verkehrsunternehmen hélt hierzu vorgesehene Vordrucke
(Bestellscheine) vor. Liegt das ordnungsgemal erteilte SEPA-Lastschriftmandat beim Verkehrsunternehmen nicht
vor, so wird der Beginn auf den nachstméglichen Termin datiert. Das Abonnement gilt grundsatzlich fiir einen ersten
12-Monats-Zeitraum, beginnend mit dem 1. Abonnementmonat, sofern der:die Abonnent:in dieses nicht wahrend
des genannten Zeitraums vorzeitig kiindigt. Ab dem 12. Monat betrdgt die Vertragslaufzeit einen Monat bis auf
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Anlage 6 Abonnementbedingungen zum SchokoTicket

weiteres, sofern der:die Abonnent:in nicht zum Ende des laufenden Monats kiindigt. Wird das Abonnement nicht
geklndigt, so verlangert sich die Vertragslaufzeit des laufenden Monats automatisch um einen Monat. Details zur
Kiindigung werden unter Ziffer 6 dieser Abonnementbedingungen geregelt. Die Berechtigung zum Erwerb und zur
Weiternutzung ist durch den:die nicht schulpflichtige:n Schiler:in (Uber 15 Jahre) jeweils zu Beginn des Schuljahres
erneut nachzuweisen. Das Abonnement endet zu dem Zeitpunkt, an dem die schulische Ausbildung beendet ist.
Einer besonderen Kiindigung seitens des Verkehrsunternehmens bedarf es in diesem Fall nicht. Der:die Kund:in ist
verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen Wechsel seines:ihres Status, also auch die Beendigung der
schulischen Ausbildung, mitzuteilen. Unterldsst der:die Kund:in dies bzw. meldet dies verspatet, so ist riickwirkend
fiir den Zeitraum ab Beendigung der schulischen Ausbildung wie auch fiir die Gbrigen Monate der Laufzeit des
Abonnements der monatliche Preis des Ticket2000 im Abonnement der Preisstufe A zu entrichten.
Unterbrechungen des Abonnements sind nicht méglich.

FristgemaRer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatlichen Einzugsbetrag oder, wo dies vorgesehen ist, den
Quartalsbetrag sowie Betrage fur Einmalzahlungen aus diesen Bedingungen auf dem im Bestellschein oder auf dem
im aktuellen SEPA-Mandat angegebenen Konto zu dem Falligkeitstermin der Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug
wird dem:der Kontoinhaber:in tiber den Vertragspartner spatestens einen Tag vor dem ersten Falligkeitstermin
mitgeteilt.

Anderungen des Abonnementvertrags aufgrund von Statusinderung des:der Abonnent:in

Der:die Abonnent:in oder der:die gesetzliche Vertreter:in ist verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen
Wechsel des Status (Wegfall oder Erlangung der Berechtigung i. S. d. § 97 oder § 118 Abs. 3 Schulgesetz NRW,
Schulwechsel in eine nicht dem SchokoTicket-Verfahren angeschlossene Stadt oder zu einem nicht dem
SchokoTicket-Verfahren angeschlossenen Schultriger, Ende der schulischen Ausbildung) mitzuteilen. Anderungen
im Abonnement sind zum 1. eines Kalendermonats méglich. Der:die Abonnent:in hat die Anderung des Status 6
Wochen vor Eintritt der Wirkung schriftlich oder persénlich dem Verkehrsunternehmen bekannt zu geben. Hierzu
bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Zur Anzeige der Anderungswiinsche halten die
Vertriebsstellen Vordrucke vor.

Bei Kontodnderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-Mandat vorzulegen. Mit der Anderung werden die aufgrund
des urspriinglichen Abonnementvertrags vorgenommenen Eintragungen (Daten auf dem Chip und Tarifmerkmale
auf dem Thermofeld) auf dem SchokoTicket unguiltig. Im Falle des Wegfalls der Berechtigung i. S. d. § 97 oder § 118
Abs. 3 Schulgesetz NRW des:der Abonnent:in hat diese:r fiir jeden folgenden Monat, in dem die Statusdanderung
dem Verkehrsunternehmen nicht vorliegt, den Unterschiedsbetrag zum aktuellen Beforderungsentgelt des frei
verkduflichen SchokoTickets zu entrichten. Das urspringlich ausgegebene SchokoTicket muss dem
Verkehrsunternehmen bis zum 3. Werktag nach Inkrafttreten der Statusdanderung vorliegen. Im KundenCenter oder
an einer anderweitig bezeichneten Stelle des Vertragsverkehrsunternehmens wird die Anderung vorgenommen.
Wird diese Frist versdumt, ist fur jeden folgenden Tag einschlieRlich des Riickgabetages 1/30 des aktuellen
Beférderungsentgelts des frei verkauflichen SchokoTickets als pauschalierter Schadensersatz zu entrichten. Der
Nachweis eines hoheren Schadens bleibt vorbehalten. Der zu zahlende Betrag wird kaufméannisch auf volle 5 Cent
gerundet.

Kiindigung des Abonnements durch den:die Abonnent:in

Bei einer Kiindigung wird das SchokoTicket in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird
an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Das SchokoTicket ist
unverziglich und unversehrt an das Verkehrsunternehmen zurtickzugeben. Wird dies versaumt, ist eine pauschale
Gebuihr von 10,00 Euro zu entrichten.

a)  Ordentliche Kiindigung

Das Abonnement kann zu jedem Zeitpunkt wahrend der Vertragslaufzeit zum Ende eines jeden
Kalendermonats ohne Frist gekiindigt werden. Die Kindigung ist nur dann wirksam, wenn die
Kindigungserklarung dem Verkehrsunternehmen bis zum letzten Tag des laufenden Abnahmemonats
zugegangen ist. Die Wirkung tritt dann zum Ende des letzten Abnahmemonats ein. Zur Kiindigung bedarf es
der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zulassig.

b)  Fristlose Kiindigung

Das Recht des:der Abonnent:in zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir Abonnent:innen ist insbesondere im Falle der Erh6hung des
Abonnementpreises, des Wegfalls der Berechtigungi. S. d. § 97 oder § 118 Abs. 3 Schulgesetz NRW oder eines
Schulwechsels in eine nicht dem SchokoTicket-Verfahren angeschlossene Stadt gegeben. Der:die Abonnent:in
oder der:die gesetzliche Vertreter:in kann bei einer Anderung des Abonnementpreises das Abonnement zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises auRerordentlich kiindigen. Die
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Kindigung ist dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform ist
ebenfalls zulassig.

Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

Bei einer Kiindigung wird das SchokoTicket in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird
an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Das SchokoTicket ist
unverziglich und unversehrt an das Vertragsunternehmen zurtickzugeben. Wird dies versaumt, ist eine pauschale
Gebuihr von 10,00 Euro zu entrichten.

a)  Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann spatestens im letzten Abonnementmonat des 12-Monats-Zeitraums oder
danach zum Ende des laufenden Abonnementmonats gekiindigt werden. Bei Beendigung des
Schulverhéltnisses aufgrund der Erteilung eines Abschluss- bzw. Abgangszeugnisses von der Schule gehort der
dann folgende Monat nicht zum 12-monatigen Vertragszeitraum. Das Verkehrsunternehmen kann in diesem
Fall das Abonnement zum Ende des Monats vor dem Hauptferienmonat kiindigen. (Beispiel: Wenn am 2.7.
die Zeugnisse ausgegeben werden, ist der Juli vom Abonnement noch erfasst, nicht aber der August. Das
gleiche gilt, wenn die Zeugnisse am 31.7. ausgegeben werden.) Zur Kiindigung bedarf es der Textform. Die
Schriftform ist ebenfalls zulassig.

b)  Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt. Zur Kiindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Ein
wichtiger Kuindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn ein Lastschrifteinzug gemalR Ziffer 4 nicht
moglich ist oder der:die Kund:in dem Verkehrsunternehmen Anderungen seines:ihres Status nicht angezeigt
hat. Voraussetzung fiir eine fristlose Kiindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht
innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Riicklasten innerhalb von
12 Monaten entstanden sind und der:die Abonnent:in darauf hingewiesen wurde, dass im Falle einer
erneuten Rucklastschrift die fristlose Kiindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Anfallende
Ricklastgebiihren und Mahngebihren sind in jedem Fall von dem:der Kund:in zu tragen.

Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstérung des SchokoTickets ist dem Verkehrsunternehmen unverziiglich mitzuteilen. Das
urspriinglich ausgegebene SchokoTicket wird dann in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt.
Weiterhin wird an die zentrale Sperrliste des VRR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die Ersatzausgabe
eines abhandengekommenen oder zerstérten SchokoTickets wird gegen eine Gebiihr von 10,00 Euro durchgefiihrt.
Fur jede weitere Ersatzausstellung innerhalb des 12-monatigen Vertragszeitraums wird eine Gebihr von 20,00 Euro
(inkl. einer Bearbeitungsgebiihr von 10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstorung des SchokoTickets Gibernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei
Haftung fur Schaden, die Abonnent:innen dadurch entstehen, dass sie sonstige durch das SchokoTicket generierte
Vorteile neben der Beférderungsleistung (z. B. die elektronische Geldborse) nicht wahrnehmen kénnen. Ein Ersatz
dieser Vorteile durch das Verkehrsunternehmen ist ausgeschlossen.

Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:in und ggf. der:die gesetzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel unverziiglich anzuzeigen. Hierzu bedarf es der Textform. Die
Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

Erstattungen

Erstattungen von Beférderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht moglich. Ziffer 2.15.4 der VRR-
Tarifbestimmungen bleibt unberihrt.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, personenbezogene Daten,
die sich aus dem Vertragsverhiltnis, dessen Beendigung oder dessen Anderung ergeben, zu erheben, zu speichern
und zu nutzen. Dies erfolgt mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrsunternehmen, die am elektronischen
Fahrgeldmanagement-Verfahren teilnehmen, zu erméglichen.

Unabhéangig davon wird das Verkehrsunternehmen der VRR AGR Daten Uiber die Sperrung des Tickets aufgrund einer
Verlustmeldung, des Erléschens oder der Anderung des Vertragsverhiltnisses oder eines vertragswidrigen
Verhaltens des:der Abonnent:in Ubermitteln. Die dem elektronischen Fahrgeldmanagement angeschlossenen
Verkehrsunternehmen haben hierauf Zugriff.
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Es werden folgende Daten (bermittelt: Kartennummer, Kennung des ausgebenden
Verkehrsunternehmens, Tickettyp, Datum der Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum der
Sperrung, ggf. Ende der Sperrung. Personliche Daten werden nicht weitergeleitet.
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Anlage 7 Abonnementbedingungen
zum FirmenTicket

Es gelten fur das FirmenTicket im Abonnement die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRR
sowie die nachfolgend aufgefiihrten Bedingungen:

Voraussetzungen fiir das Abonnement

Im Rahmen des Verbundtarifs fir den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) kdénnen FirmenTickets von Firmen,
Verbanden, Behorden, Organisationen usw. (im Folgenden: GroRkunde) im Abonnement fir alle standigen
Mitarbeiter:innen bezogen werden. Im Abonnement werden Tickets ausgegeben, wenn ein Verkehrsunternehmen
des VRR wirksam erméchtigt wird, samtliche aus dem Abonnementvertrag resultierenden Entgelte und Geblhren
monatlich im Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten von einem im SEPA-Raum
gefiihrten Girokonto fiir die jeweilige Vertragslaufzeit abzubuchen. Das Verkehrsunternehmen hélt hierzu
vorgesehene Vordrucke (Bestellscheine) vor.

Im Rahmen der Antragsprifung kann das Verkehrsunternehmen Auskiinfte tGiber die Bonitat des Abonnenten bzw.
der Abonnentin und des Kontoinhabers bzw. der Kontoinhaberin bei einer Wirtschaftsauskunftsdatei einholen. Die
Verkehrsunternehmen, die eine Bonitatsprifung durchfihren wollen, unterrichten vorher den:die
Abonnent:in/Vertragspartner:in hiervon und holen dabei seine:ihre Unterschrift ein. Damit ist der:die
Abonnent:in/Vertragspartner:in hieriiber unterrichtet. Bei einer negativen Auskunft gilt der Abonnementantrag als
abgelehnt. Fir die Bonitdtsprifung werden Name, Vorname, Anschrift und Geburtsdatum an die
Wirtschaftsauskunftsdatei Ubermittelt. Das Ergebnis der Priifung wird unter Beachtung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen maximal 6 Monate gespeichert.

Zustandekommen des Abonnementvertrags

Das Abonnement FirmenTicket kommt durch Abschluss eines Vertrags zwischen dem GroRkunden und einem
Verkehrsunternehmen des VRR zustande.

Fur die Ausfertigung der FirmenTickets erhalt das Verkehrsunternehmen eine Liste der standigen Mitarbeiter:innen
des GroRBkunden mit deren Namen, Anschrift, Geburtsdatum und Geschlecht sowie — soweit Wahlmadglichkeiten
bestehen —dem gewiinschten Geltungsbereich des FirmenTickets. Der Eintritt einzelner Mitarbeiter:innen in diesen
Teilnehmerkreis ist nur zum 1. eines Kalendermonats, der Austritt nur zum Letzten eines Kalendermonats moglich.
Die FirmenTickets stellt das Verkehrsunternehmen dem GrofRkunden zum vereinbarten Zeitpunkt vor Beginn des
Abonnements zur Verfligung. Ist die Gultigkeit der FirmenTickets abgelaufen, werden dem:der Kund:in
unaufgefordert neue FirmenTickets zugesandt.

Die FirmenTickets gehen in den Besitz des GroBkunden bzw. des:der einzelnen Kund:in iber. Die FirmenTickets sind
Eigentum des Verkehrsunternehmens. Um die Angaben auf dem Chip zu Uberpriifen, kann der GroRBkunde bzw.
der:die einzelne Kund:in die FirmenTickets in einem KundenCenter (oder mit eigenem Lesegerdt) einlesen.
Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziglich, jedoch spatestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich
oder durch personliche Vorsprache anzuzeigen.

Nach Ablauf des Vertragsverhidltnisses haben Kund:innen das FirmenTicket an das Verkehrsunternehmen
zurtickzugeben. Der Empfanger (hier: das Verkehrsunternehmen) hat das FirmenTicket auf Richtigkeit und
Vollstindigkeit zu Gberpriifen. Bei Ubergabe oder bei Ubersendung des Tickets auf dem Postweg sind im
Anschreiben die auf dem Chip abgelegten Daten zu nennen. MaRgeblich sind die auf dem Chip gespeicherten Daten
des FirmenTickets.

Zum Ende eines jeden Kalenderjahres und zum Ende des Abonnements ist vom GroRBkunden mittels Ausfillen des
entsprechenden Vordrucks nachzuweisen, welchen im Ausbildungsverhaltnis stehenden Mitarbeiter:innen
FirmenTickets im Sinne der Tarifbestimmungen ausgehandigt worden sind.

Beginn und Dauer des Abonnements FirmenTicket

Die Vertragspartner legen einvernehmlich den 1. eines Monats fiir den Beginn des Abonnements bzw. etwaige
Vertrage, die zusatzlich abgeschlossen werden, fest.
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Das Abonnement gilt fir einen Kalendermonat, beginnend mit dem 1. Abonnementmonat. Es verldangert sich jeweils
um einen weiteren Kalendermonat, solange der:die Mitarbeiter:in der Verlangerung nicht widerspricht. Der
Widerspruch ist gegenliber dem GroRkunden schriftlich oder in Textform anzuzeigen.

FristgemaRer Lastschrifteinzug

Der GroRkunde verpflichtet sich, den jeweiligen Gesamtbetrag sowie Betrdge fiir Einmalzahlungen aus diesen
Bedingungen monatlich im Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten an ein VRR-
Verkehrsunternehmen zu entrichten. Der:die Kund:in ist verpflichtet, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem im
Vertrag oder auf dem im aktuellen SEPA-Mandat angegebenen Konto zum Filligkeitstermin bereitzuhalten. Bei
Kontodnderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-Mandat vorzulegen. Der Einzug wird dem:der Kontoinhaber:in
Uiber den Vertragspartner spatestens einen Tag vor dem ersten Falligkeitstermin mitgeteilt. Der vom GroRkunden
zu entrichtende Gesamtfahrpreis wird nach dem am 1. eines jeden Kalendermonats vorhandenen Teilnehmerkreis
ermittelt. Bei Anderung des Teilnehmerkreises wird im Falle des Rabattmodells der zu entrichtende Gesamtbetrag
auf volle 5-Cent-Betrage abgerundet.

Anderungen des Abonnements

Anderungen der Angaben in der Mitarbeiterliste sind dem Verkehrsunternehmen unverziiglich anzuzeigen.
Anderungen, die den Gesamtfahrpreis beeinflussen, also eine Verdnderung der Anzahl der Mitarbeiter:innen,
kdénnen nur zum 1. eines Kalendermonats berticksichtigt werden und miissen dem Verkehrsunternehmen mitgeteilt
werden. Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

Mit einer auf Wunsch des Kunden bzw. der Kundin vorgenommenen Anderung, wie z. B. Anderung persénlicher
Daten, werden die auf Basis des urspriinglichen Abonnementvertrags (oder die bei vorherigen Anderungen)
vorgenommenen Eintragungen (Daten auf dem Chip bzw. Tarifmerkmale auf dem Thermofeld) auf dem
FirmenTicket ungdltig.

FirmenTickets von ausscheidenden Mitarbeitern werden ab dem Zeitpunkt des Ausscheidens ungiiltig.

Im KundenCenter oder an einer anderweitig bezeichneten Stelle des Vertragsverkehrsunternehmens wird die
Anderung vorgenommen.

Das urspriinglich ausgegebene FirmenTicket muss dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Werktag nach
Inkrafttreten der Anderung vorliegen. Wird diese Frist versdumt, ist fiir jeden folgenden Tag einschlieBlich des
Rickgabetages 1/30 des aktuellen Befdrderungsentgelts einer allgemeinen Monatskarte (Ticket1000) als
pauschalierter Schadensersatz zu entrichten. Der Nachweis eines hoheren oder geringeren Schadens bleibt
vorbehalten. Der zu zahlende Betrag wird kaufmannisch auf volle 5 Cent gerundet.

Kiindigung des Abonnements

Bei einer Kiindigung werden die FirmenTickets in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin
wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die Tickets sind
unverziglich und unversehrt an das Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies versaumt, ist eine pauschale
Gebuihr von 10,00 Euro zu entrichten.

a)Ordentliche Kiindigung

Eine ordentliche Kiindigung des Abonnement- und/oder des Zusatzvertrags ist durch beide Vertragspartner
mit einer Frist von 2 Monaten zum Ende eines jeden 12-Monats-Zeitraums moglich. Zur Kiindigung bedarf es
der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

b)  Fristlose Kiindigung

Das Recht des GroRkunden und des Verkehrsunternehmens zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Ein wichtiger Kindigungsgrund fiir den GroRkunden ist insbesondere im Falle der Erhéhung des
Abonnementpreises gegeben. Der GroRkunde kann dann das Abonnement zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises auRerordentlich kiindigen. Zur Kiindigung bedarf es
der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

Das Verkehrsunternehmen ist zur auBerordentlichen Kindigung berechtigt, wenn der Zahlungstermin
wiederholt trotz Mahnung um mehr als 14 Tage Gberschritten wird, bei Zahlungsunfahigkeit des GroRkunden
sowie bei nachgewiesener missbrauchlicher Verwendung der Fahrausweise durch den GroRkunden. Bei
aulerordentlichen Kiindigungen entféllt die 2-Monats-Frist. Anfallende Riicklastgebihren und Mahngebiihren
sind in jedem Fall vom GroRkunden zu tragen.

Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstorung eines FirmenTickets ist dem Verkehrsunternehmen unverziglich mitzuteilen. Das
urspriinglich ausgegebene FirmenTicket wird dann in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt.
Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die
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Ersatzausgabe eines abhandengekommenen oder zerstorten FirmenTickets wird gegen eine Gebihr von 10,00 Euro
durchgeflhrt. Fir jede weitere Ersatzausstellung innerhalb des 12-monatigen Vertragszeitraums wird eine Gebuhr
von 20,00 Euro (inkl. einer Bearbeitungsgeblhr von 10,00 Euro) erhoben. Im Falle des Verlustes oder der Zerstérung
eines Tickets Ubernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fir Schaden, die dem Kunden dadurch
entstehen, dass er sonstige durch das Ticket generierte Vorteile neben der Befdrderungsleistung (z. B. die
elektronische Geldbdrse) nicht wahrnehmen kann. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Verkehrsunternehmen ist
ausgeschlossen.

Erstattungen bei Nichtausnutzung

Eine Erstattung von Beftérderungsentgelt wegen Nichtausnutzung ist nicht moglich. Ziffer 15.4 der VRR-
Tarifbestimmungen bleibt unberihrt.

VertragsgemaBe Nutzung, Priifungsrecht

Der GroRkunde darf Tickets im Abonnement FirmenTicket nur fir seine eigenen stdandigen Mitarbeiter:innen
anfordern. Eine Aufnahme anderer Personen in die Mitarbeiterliste ist nicht gestattet. Eine entgeltliche oder
unentgeltliche Weitergabe an Personen, die nicht Mitarbeiter:innen beim GroRkunden sind, ist unzuldssig. Das
Verkehrsunternehmen ist berechtigt, die Einhaltung dieser Bestimmung zu Gberprifen.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Der VRR erhdlt eine Kopie des Vertrags und ggf. des Zusatzvertrags zwischen dem GroRkunden und dem
Verkehrsunternehmen. Uber den Abschluss eines Zusatzvertrages sowie die Zahl der hiervon betroffenen
FirmenTickets wird auch die VRS GmbH durch die VRR A6R informiert.

Im Rahmen der vertraglichen Abwicklung des Abonnementverfahrens kann das Verkehrsunternehmen Auskiinfte
Uber die Bonitdt des GroRRkunden bei einer Wirtschaftsauskunftei erfragen. Die Vertragsdaten des GrofRkunden
werden an die Auskunftei Ubermittelt und Auskiinfte Uber erfolgte Zwangsvollstreckungen, Pfdandungen,
Adressverifizierung, Insolvenz und Konkurs eingeholt. Bei einer negativen Auskunft Gber Auskunftsmerkmale wird
der Abonnementvertrag durch das Verkehrsunternehmen nicht angenommen. Die Daten werden maximal 6
Monate unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen gespeichert.

Der:die Mitarbeiter:in willigt durch Abschluss des Abonnementvertrags ein, dass das Verkehrsunternehmen Daten,
die sich aus dem Vertragsverhiltnis, dessen Beendigung oder dessen Anderung ergeben, erhebt und speichert. Dies
erfolgt mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrsunternehmen, die am elektronischen Fahrgeldmanagement-
Verfahren teilnehmen, zu ermaoglichen.

Unabhangig davon wird das Verkehrsunternehmen dem VRR Daten Uber die Sperrung des Tickets aufgrund einer
Verlustmeldung, des Erléschens oder der Anderung des Vertragsverhiltnisses oder eines vertragswidrigen
Verhaltens des Kunden Ubermitteln. Die dem Ticketverfahren angeschlossenen Verkehrsunternehmen haben
hierauf Zugriff.

Es werden folgende Daten Ubermittelt: Kartennummer, Kennung des ausgebenden Verkehrsunternehmens,
Tickettyp, Datum der Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum der Sperrung, ggf. Ende der Sperrung. Personliche
Daten werden nicht weitergeleitet.

Bestehende Abonnements von Mitarbeiter:innen

Beziehen einzelne Mitarbeiter:innen des GrofRkunden bereits MonatsTickets im Abonnement bei einem
Verkehrsunternehmen des VRR, so konnen diese Vertrage zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des
Abonnementvertrags FirmenTicket bzw. eines Zusatzvertrags zu einem VRS-Job-Ticket-Vertrag gekiindigt werden.
Auf die Erhebung des Unterschiedsbetrags zwischen Abonnementpreis und dem Preis eines allgemeinen
MonatsTickets wird verzichtet. Weitere Einzelheiten der Abwicklung werden im Vertrag zwischen dem GroRkunden
und dem Verkehrsunternehmen auf der Grundlage des VRR-Tarifs geregelt.

> Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis <
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Anlage 8 Abonnementbedingungen
zum 1. Klasse Aboticket

Fir die Ausgabe des 1. Klasse Aboticket im VRR bzw. durch die Verkehrsunternehmen im VRR gelten die
nachfolgenden Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket.

Hierfiir gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRR sowie Folgendes:

Voraussetzungen fiir das Abonnement

Im Abonnement werden Tickets ausgegeben, wenn ein Verkehrsunternehmen des VRR durch eine:n Kund:in
ermachtigt wird, samtliche aus dem Abonnementvertrag resultierenden Entgelte und Gebiihren monatlich im
Voraus bis auf Weiteres von einem im SEPA-Raum gefiihrten Girokonto abzubuchen. Hierzu bedarf es der Textform.
Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Das Verkehrsunternehmen halt hierzu vorgesehene Vordrucke
(Bestellscheine) vor.

Dariiber hinaus gelten fir die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen gegebenenfalls
alternativen Voraussetzungen flr das Abonnement.

Im Rahmen der Antragspriifung kann das Verkehrsunternehmen Auskiinfte tiber die Bonitdt des:der Abonnent:in
und der Kontoinhaber:innen bei einer Wirtschaftsauskunftsdatei einholen. Die Verkehrsunternehmen, die eine
Bonitatsprifung durchfiihren wollen, unterrichten vorher der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hiervon und
holen dabei seine: ihre Unterschrift ein. Damit ist der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hieriber unterrichtet. Bei
einer negativen Auskunft gilt der Abonnementantrag als abgelehnt. Fiir die Bonitatsprifung werden Name,
Vorname, Anschrift und Geburtsdatum an die Wirtschaftsauskunftsdatei ibermittelt. Das Ergebnis der Prifung wird
unter Beachtung der datenschutz- rechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen maximal 6 Monate
gespeichert.

Zustandekommen des Abonnementvertrags

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe des Tickets durch das Verkehrsunternehmen an den:die
Abonnent:in oder an eine:n Bevollmachtigte:n bzw. mit der Freischaltung des Abos lber eine vom VRR oder den
zugehorigen Verkehrsunternehmen zur Verfligung gestellten App zustande. Das Ticket geht hierbei in den Besitz
des Abonnenten bzw. der Abonnentin Gber.

Die Ausgabe des 1. Klasse Aboticket erfolgt digital auf Chipkarte oder auf mobilem Endgerat per VDV- bzw. UIC-
Barcode.

Ausgabe auf Chipkarte:

Um die Angaben auf dem Chip zu Uberprifen, kénnen Abonnent:innen die Chipkarte im KundenCenter (oder mit
eigenem Lesegerat) einlesen. Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziglich, jedoch spatestens 10
Tage nach Erhalt schriftlich oder durch persénliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen kdnnen ggf.
nicht bericksichtigt werden. Die Chipkarte bleibt Eigentum des Verkehrsunternehmens.

Tariflich bindende Angaben zu Geltungsdauer, origindrem Geltungsbereich, Preis und den personlichen Angaben
des Inhabers bzw. der Inhaberin sind auf dem Ticket abgelegt. Die aufgedruckten Merkmale dienen ausschlielich
zur Information des Kunden bzw. der Kundin und legen keine tariflichen Merkmale fest.

Ist die Glltigkeit der Chipkarte abgelaufen, wird dem:der Abonnent:in unaufgefordert eine neue Chipkarte
zugesandt.

Nach Ablauf des Vertragsverhaltnisses haben Abonnent:innen die Chipkarte an das Verkehrsunternehmen
zurtickzugeben. Der Empfanger (hier: das Verkehrsunternehmen) hat die Chipkarte auf Richtigkeit und
Vollsténdigkeit zu iberpriifen. Bei Ubergabe oder bei Ubersendung der Chipkarte auf dem Postweg sind im
Anschreiben die auf dem Chip abgelegten Daten zu nennen. Malgeblich sind die auf dem Chip gespeicherten Daten
des Tickets.

Ausgabe auf mobilem Endgerat:

Fur die Ausgabe des 1. Klasse Abotickets auf einem mobilen Endgerat ist eine zusatzliche Registrierung des
Abonnenten bei der einer vom VRR bzw. von den Verkehrsunternehmen im VRR bereitgestellten App notwendig.

Nach erfolgreicher Registrierung und Bereitstellung des 1. Klasse Aboticket auf dem mobilen Endgerat sind die
Daten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu priifen. Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziiglich,
jedoch spatestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch personliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere
Beanstandungen konnen ggf. nicht bertcksichtigt werden.
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Der:die Abonnent:in hat sicherzustellen, dass das Abo in der jeweiligen genutzten App jederzeit durch das
Kontrollpersonal geprift werden kann. Bei der Fahrausweisprifung haben Kund:innen nach Aufforderung durch
das Prufpersonal ihre App mit dem hinterlegten DeutschlandTicket zu 6ffnen. Der:die Kund:in hat die zur Kontrolle
auf dem Display seines mobilen Endgerats das DeutschlandTicket dem Priifpersonal vorzuzeigen. Die Bedienung
des Smartphones nimmt der:die Kund:in vor. Kund:innen sind verpflichtet, im Rahmen der Fahrausweiskontrolle
auf Aufforderung ihre Identitat durch einen amtlichen Lichtbildausweis nachzuweisen.

Kann keine gultige Fahrtberechtigung bei einer Fahrausweispriifung vorgezeigt werden, wird ein EBE erhoben.
Fahrausweise sind ungiltig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr entsprechen bzw. entgegen den Vorschriften eingesetzt
werden. Das gilt insbesondere auch fiir Fahrausweise, die aufgrund technischer Mangel nicht nachgewiesen werden
konnten, z. B. bei leerem Akku.

Beginn und Dauer des Abonnements

Vgl. hierzu die Tarifbestimmungen des DeutschlandTickets: Kapitel 3 ,Vertragslaufzeit und Kiindigung”.

FristgemaRer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatlichen Einzugsbetrag aus diesen Bedingungen auf dem im
aktuellen SEPA-Mandat angegebenen Konto zu dem Falligkeitstermin der Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug wird
dem:der Kontoinhaber:in Uber den Vertragspartner spatestens einen Tag vor dem ersten Falligkeitstermin
mitgeteilt.

Daruber hinaus gelten fur die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen mit
gegebenenfalls alternativen Zahlverfahren fiir das Abonnement.

Fahrausweispriifung

Fahrausweise sind ungiiltig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen oder den Erganzungen zu den VRR-Tarifbestimmungen fir eezy.nrw im VRR entsprechen bzw.
entgegen den Vorschriften eingesetzt werden.

Das gilt insbesondere auch fir Fahrausweise, die aufgrund technischer Mangel nicht nachgewiesen werden
konnten, z. B. bei leerem Akku.

Anderungen des Abonnements

Anderungen im Abonnement sind zum Start des nichsten Giiltigkeitsmonats méglich. Hierzu bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Zur Anzeige der Anderungswiinsche halten die Vertriebsstellen
Vordrucke vor.

Bei Kontodnderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-Mandat vorzulegen. Mit der auf Wunsch des:der Abonnent:in
vorgenommenen Anderung werden die Inhalte des urspriinglichen Abonnementvertrags oder die bei vorherigen
Anderungen vorgenommenen Eintragungen (Daten auf dem Chip und Tarifmerkmale auf dem Thermofeld) auf dem
Ticket zum vereinbarten Zeitpunkt ungultig. Im KundenCenter oder an einer anderweitig bezeichneten Stelle des
Vertragsverkehrsunternehmens wird die Anderung vorgenommen. Die urspriinglich ausgegebene Chipkarte muss
dem Verkehrsunternehmen zurtickgegeben werden.

Darliber hinaus gelten fiur die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen mit
gegebenenfalls alternativen Anderungsvorgaben fiir das Abonnement.

Kiindigung des Abonnements durch den:die Abonnent:in

Bei einer Kiindigung wird die Chipkarte bzw. das Abo in der App in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens
nach Ablauf der Giiltigkeit gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR ein entsprechender
Vermerk weitergeleitet. Die Kiindigung ist dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Zur Kiindigung bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

Darliber hinaus gelten fir die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen mit
gegebenenfalls alternativen Kiindigungsmaglichkeiten fiir das Abonnement.

Eine Kindigungsgebihr wird nicht erhoben. Die Chipkarte ist unverziglich und unversehrt an das
Vertragsunternehmen zurlckzugeben. Wird dies versdumt, so ist eine pauschale Geblhr von 10,00 Euro zu
entrichten.

a)Ordentliche Kiindigung

Das 1. Klasse Aboticket wird fiir einen Kalendermonat ausgegeben und verldangert sich automatisch, wenn es nicht
bis zum 10. eines Monats zum Monatsende gekiindigt wird. Die Wirkung der Kiindigung tritt zum Ende des letzten
Abnahmemonats ein.

b)  Fristlose Kiindigung
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Anlage 8 Abonnementbedingungen zum 1. Klasse Aboticket

Das Recht der Abonnent:innen zur auRerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Ein wichtiger Kiindigungsgrund fir Abonnent:innen ist insbesondere im Falle der Erh6hung des Abonnementpreises
gegeben. Abonnent:innen kénnen dann das Abonnement zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des
Abonnementpreises auRerordentlich kiindigen.

Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

Bei einer Kiindigung wird die Chipkarte bzw. das Abo in der App in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens
nach Ablauf der Gliltigkeit gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender
Vermerk weitergeleitet.

Daruber hinaus gelten fur die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen mit
gegebenenfalls alternativen Vorgaben fiir das Abonnement.

Die Chipkarte ist unverziiglich und unversehrt an das Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies versaumt, so
ist eine pauschale Gebiihr von 10,00 Euro zu entrichten.

Zur Kiindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.
a)Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann spatestens zum Ende des laufenden Abonnementmonats gekiindigt werden.
b)  Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn ein Lastschrifteinzug gemaR Ziffer
4 nicht moglich ist. Voraussetzung fiir eine fristlose Kindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach
Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Riicklasten
innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und Abonnent:innen darauf hingewiesen wurden, dass im Falle einer
erneuten Rdicklastschrift die fristlose Kiindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Anfallende
Rucklastgebihren und Mahngebiihren sind in jedem Fall von dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.

Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstorung eines Tickets ist dem Verkehrsunternehmen unverziglich mitzuteilen. Das
urspriinglich ausgegebene Ticket wird dann in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin
wird an die zentrale Kundendatei des VRR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die Ersatzausgabe einer
abhandengekommenen oder zerstorten Chipkarte wird gegen eine Geblhr von 10,00 Euro durchgefiihrt. Fir jede
weitere Ersatzausstellung innerhalb eines 12-monatigen Zeitraums wird eine Geblhr von 20,00 Euro (inkl. einer
Bearbeitungsgeblhr von 10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstorung des Tickets Glbernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fir
Schaden, die Abonnent:innen dadurch entstehen, dass sie sonstige durch das Ticket generierte Vorteile neben der
Beférderungsleistung nicht wahrnehmen kénnen. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Verkehrsunternehmen ist
ausgeschlossen.

Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:in und ggf. der:die gesetzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel unverziglich anzuzeigen. Hierzu bedarf es der Textform. Die
Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

Erstattungen

Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht moglich. Ziffer 15.4 der VRR-
Tarifbestimmungen bleibt unberihrt.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, personenbezogene Daten,
die sich aus dem Vertragsverhiltnis, dessen Beendigung oder dessen Anderung ergeben, zu erheben, zu speichern
und zu nutzen. Dies erfolgt mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrsunternehmen, die am elektronischen
Fahrgeldmanagement-Verfahren teilnehmen, zu ermoglichen.

> Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis <
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Anlage 9 Abonnementbedingungen
zum Fahrrad Aboticket

Fir die Ausgabe des Fahrrad Abotickets im VRR bzw. durch die Verkehrsunternehmen im VRR gelten die
nachfolgenden Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket.

Hierfiir gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRR sowie Folgendes:

Voraussetzungen fiir das Abonnement

Im Abonnement werden Tickets ausgegeben, wenn ein Verkehrsunternehmen des VRR durch eine:n Kund:in
ermachtigt wird, samtliche aus dem Abonnementvertrag resultierenden Entgelte und Gebiihren monatlich im
Voraus bis auf Weiteres von einem im SEPA-Raum gefiihrten Girokonto abzubuchen. Hierzu bedarf es der Textform.
Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Das Verkehrsunternehmen halt hierzu vorgesehene Vordrucke
(Bestellscheine) vor.

Dariiber hinaus gelten fir die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen gegebenenfalls
alternativen Voraussetzungen flr das Abonnement.

Im Rahmen der Antragspriifung kann das Verkehrsunternehmen Auskiinfte tiber die Bonitdt des:der Abonnent:in
und der Kontoinhaber:innen bei einer Wirtschaftsauskunftsdatei einholen. Die Verkehrsunternehmen, die eine
Bonitatsprifung durchfiihren wollen, unterrichten vorher der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hiervon und
holen dabei seine: ihre Unterschrift ein. Damit ist der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hieriber unterrichtet. Bei
einer negativen Auskunft gilt der Abonnementantrag als abgelehnt. Fiir die Bonitatsprifung werden Name,
Vorname, Anschrift und Geburtsdatum an die Wirtschaftsauskunftsdatei Gbermittelt. Das Ergebnis der Prifung wird
unter Beachtung der datenschutz- rechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen maximal 6 Monate
gespeichert.

Zustandekommen des Abonnementvertrags

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe des Tickets durch das Verkehrsunternehmen an den:die
Abonnent:in oder an eine:n Bevollmachtigte:n bzw. mit der Freischaltung des Abos lber eine vom VRR oder den
zugehorigen Verkehrsunternehmen zur Verfligung gestellten App zustande. Das Ticket geht hierbei in den Besitz
des Abonnenten bzw. der Abonnentin Gber.

Die Ausgabe des Fahrrad Abotickets erfolgt digital auf Chipkarte oder auf mobilem Endgerat per VDV- bzw. UIC-
Barcode.

Ausgabe auf Chipkarte:

Um die Angaben auf dem Chip zu Uberprifen, kénnen Abonnent:innen die Chipkarte im KundenCenter (oder mit
eigenem Lesegerat) einlesen. Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziglich, jedoch spatestens 10
Tage nach Erhalt schriftlich oder durch persénliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen kdnnen ggf.
nicht bericksichtigt werden. Die Chipkarte bleibt Eigentum des Verkehrsunternehmens.

Tariflich bindende Angaben zu Geltungsdauer, origindrem Geltungsbereich, Preis und den personlichen Angaben
des Inhabers bzw. der Inhaberin sind auf dem Ticket abgelegt. Die aufgedruckten Merkmale dienen ausschlielich
zur Information des Kunden bzw. der Kundin und legen keine tariflichen Merkmale fest.

Ist die Glltigkeit der Chipkarte abgelaufen, wird dem:der Abonnent:in unaufgefordert eine neue Chipkarte
zugesandt.

Nach Ablauf des Vertragsverhaltnisses haben Abonnent:innen die Chipkarte an das Verkehrsunternehmen
zurtickzugeben. Der Empfanger (hier: das Verkehrsunternehmen) hat die Chipkarte auf Richtigkeit und
Vollsténdigkeit zu iberpriifen. Bei Ubergabe oder bei Ubersendung der Chipkarte auf dem Postweg sind im
Anschreiben die auf dem Chip abgelegten Daten zu nennen. Malgeblich sind die auf dem Chip gespeicherten Daten
des Tickets.

Ausgabe auf mobilem Endgerat:

Fur die Ausgabe des Fahrrad Aboticket auf einem mobilen Endgerdt ist eine zusatzliche Registrierung des
Abonnenten bei der einer vom VRR bzw. von den Verkehrsunternehmen im VRR bereitgestellten App notwendig.

Nach erfolgreicher Registrierung und Bereitstellung des Fahrrad Abotickets auf dem mobilen Endgerat sind die
Daten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu priifen. Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziiglich,
jedoch spatestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch personliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere
Beanstandungen konnen ggf. nicht bertcksichtigt werden.
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Der:die Abonnent:in hat sicherzustellen, dass das Abo in der jeweiligen genutzten App jederzeit durch das
Kontrollpersonal geprift werden kann. Bei der Fahrausweisprifung haben Kund:innen nach Aufforderung durch
das Prifpersonal ihre App mit dem hinterlegten Fahrrad Aboticket zu 6ffnen. Der:die Kund:in hat die zur Kontrolle
auf dem Display seines mobilen Endgerats das Fahrrad Aboticket dem Priifpersonal vorzuzeigen. Die Bedienung des
Smartphones nimmt der:die Kund:in vor. Kund:innen sind verpflichtet, im Rahmen der Fahrausweiskontrolle auf
Aufforderung ihre Identitat durch einen amtlichen Lichtbildausweis nachzuweisen.

Kann keine gultige Fahrtberechtigung bei einer Fahrausweispriifung vorgezeigt werden, wird ein EBE erhoben.
Fahrausweise sind ungiltig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr entsprechen bzw. entgegen den Vorschriften eingesetzt
werden. Das gilt insbesondere auch fiir Fahrausweise, die aufgrund technischer Mangel nicht nachgewiesen werden
konnten, z. B. bei leerem Akku.

Beginn und Dauer des Abonnements

Vgl. hierzu die Tarifbestimmungen des DeutschlandTickets: Kapitel 3 ,Vertragslaufzeit und Kiindigung”.

FristgemaRer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatlichen Einzugsbetrag aus diesen Bedingungen auf dem im
aktuellen SEPA-Mandat angegebenen Konto zu dem Falligkeitstermin der Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug wird
dem:der Kontoinhaber:in Uber den Vertragspartner spatestens einen Tag vor dem ersten Falligkeitstermin
mitgeteilt.

Daruber hinaus gelten fur die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen mit
gegebenenfalls alternativen Zahlverfahren fiir das Abonnement.

Fahrausweispriifung

Fahrausweise sind ungiiltig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen oder den Erganzungen zu den VRR-Tarifbestimmungen fir eezy.nrw im VRR entsprechen bzw.
entgegen den Vorschriften eingesetzt werden.

Das gilt insbesondere auch fir Fahrausweise, die aufgrund technischer Mangel nicht nachgewiesen werden
konnten, z. B. bei leerem Akku.

Anderungen des Abonnements

Anderungen im Abonnement sind zum Start des nichsten Giiltigkeitsmonats méglich. Hierzu bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Zur Anzeige der Anderungswiinsche halten die Vertriebsstellen
Vordrucke vor.

Bei Kontodnderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-Mandat vorzulegen. Mit der auf Wunsch des:der Abonnent:in
vorgenommenen Anderung werden die Inhalte des urspriinglichen Abonnementvertrags oder die bei vorherigen
Anderungen vorgenommenen Eintragungen (Daten auf dem Chip und Tarifmerkmale auf dem Thermofeld) auf dem
Ticket zum vereinbarten Zeitpunkt ungultig. Im KundenCenter oder an einer anderweitig bezeichneten Stelle des
Vertragsverkehrsunternehmens wird die Anderung vorgenommen. Die urspriinglich ausgegebene Chipkarte muss
dem Verkehrsunternehmen zurtickgegeben werden.

Darliber hinaus gelten fiur die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen mit
gegebenenfalls alternativen Anderungsvorgaben fiir das Abonnement.

Kiindigung des Abonnements durch den:die Abonnent:in

Bei einer Kiindigung wird die Chipkarte bzw. das Abo in der App in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens
nach Ablauf der Giiltigkeit gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR ein entsprechender
Vermerk weitergeleitet. Die Kiindigung ist dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Zur Kiindigung bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

Darliber hinaus gelten fir die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen mit
gegebenenfalls alternativen Kiindigungsmaglichkeiten fiir das Abonnement.

Eine Kindigungsgebihr wird nicht erhoben. Die Chipkarte ist unverziglich und unversehrt an das
Vertragsunternehmen zurlckzugeben. Wird dies versdumt, so ist eine pauschale Geblhr von 10,00 Euro zu
entrichten.

a)Ordentliche Kiindigung

Das Fahrrad Aboticket wird fiir einen Kalendermonat ausgegeben und verlangert sich automatisch, wenn es nicht
bis zum 10. eines Monats zum Monatsende gekiindigt wird. Die Wirkung der Kiindigung tritt zum Ende des letzten
Abnahmemonats ein.

b)  Fristlose Kiindigung

91



Anlage 9 Abonnementbedingungen zum Fahrrad Aboticket

Das Recht der Abonnent:innen zur auRerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Ein wichtiger Kiindigungsgrund fir Abonnent:innen ist insbesondere im Falle der Erh6hung des Abonnementpreises
gegeben. Abonnent:innen kénnen dann das Abonnement zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des
Abonnementpreises auRerordentlich kiindigen.

Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

Bei einer Kiindigung wird die Chipkarte bzw. das Abo in der App in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens
nach Ablauf der Gliltigkeit gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender
Vermerk weitergeleitet.

Daruber hinaus gelten fur die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen mit
gegebenenfalls alternativen Vorgaben fiir das Abonnement.

Die Chipkarte ist unverziiglich und unversehrt an das Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies versaumt, so
ist eine pauschale Gebiihr von 10,00 Euro zu entrichten.

Zur Kiindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

a)Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann spatestens zum Ende des laufenden Abonnementmonats gekiindigt werden.
b)  Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des Vertragsverhdltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn ein Lastschrifteinzug gemaR Ziffer
4 nicht moglich ist. Voraussetzung fiir eine fristlose Kindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach
Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Riicklasten
innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und Abonnent:innen darauf hingewiesen wurden, dass im Falle einer
erneuten Rdicklastschrift die fristlose Kiindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Anfallende
Rucklastgebihren und Mahngebiihren sind in jedem Fall von dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.

Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstorung eines Tickets ist dem Verkehrsunternehmen unverziglich mitzuteilen. Das
urspriinglich ausgegebene Ticket wird dann in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin
wird an die zentrale Kundendatei des VRR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die Ersatzausgabe einer
abhandengekommenen oder zerstorten Chipkarte wird gegen eine Geblhr von 10,00 Euro durchgefiihrt. Fir jede
weitere Ersatzausstellung innerhalb eines 12-monatigen Zeitraums wird eine Geblhr von 20,00 Euro (inkl. einer
Bearbeitungsgeblhr von 10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstorung des Tickets Glbernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fir
Schaden, die Abonnent:innen dadurch entstehen, dass sie sonstige durch das Ticket generierte Vorteile neben der
Beférderungsleistung nicht wahrnehmen kénnen. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Verkehrsunternehmen ist
ausgeschlossen.

Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:in und ggf. der:die gesetzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel unverziglich anzuzeigen. Hierzu bedarf es der Textform. Die
Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

Erstattungen

Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht moglich. Ziffer 15.4 der VRR-
Tarifbestimmungen bleibt unberihrt.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, personenbezogene Daten,
die sich aus dem Vertragsverhiltnis, dessen Beendigung oder dessen Anderung ergeben, zu erheben, zu speichern
und zu nutzen. Dies erfolgt mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrsunternehmen, die am elektronischen
Fahrgeldmanagement-Verfahren teilnehmen, zu erméglichen.

Unabhéangig davon wird das Verkehrsunternehmen der VRR AGR Daten Uber die Sperrung des Tickets aufgrund einer
Verlustmeldung, des Erléschens oder der Anderung des Vertragsverhiltnisses oder eines vertragswidrigen
Verhaltens des:der Abonnent:in Gbermitteln. Die dem elektronischen Fahrgeldmanagement angeschlossenen
Verkehrsunternehmen haben hierauf Zugriff.

Es werden folgende Daten Ubermittelt: Kartennummer, Kennung des ausgebenden Verkehrsunternehmens,
Tickettyp, Datum der Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum der Sperrung, ggf. Ende der Sperrung. Personliche
Daten werden nicht weitergeleitet.
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Daruber hinaus gelten fiir die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen gegebenenfalls
alternative datenschutzrechtliche Bestimmungen fiir das Abonnement.

> Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis <
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Anlage 10 Abonnementbedingungen
zum DeutschlandTicket

Fir die Ausgabe des DeutschlandTickets gelten die Bedingungen des vertragshaltenden Unternehmens. Ein
DeutschlandTicket ist nur dann ein giltiges Ticket im Sinne dieser Tarifbestimmungen, wenn es von einem
Unternehmen ausgegeben worden ist, das auf der Liste der teilnehmenden Unternehmen (Positivliste) steht. Die
Positivliste ist Uber folgende Internet-adresse einsehbar: www.deutschlandticket-verkaeufer.de.

Die Wirksamkeit dieser Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket ist gebunden an die tatsachliche
Einfuhrung des DeutschlandTickets und an die damit einhergehende durchfinanzierte und beschlossene Laufzeit.
Die Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket verlieren ihre Wirksamkeit zum Zeitpunkt der Beendigung
des DeutschlandTicket, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Hierfiir gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRR sowie Folgendes:

Voraussetzungen fiir das Abonnement

Im Abonnement werden Tickets ausgegeben, wenn ein Verkehrsunternehmen des VRR durch eine:n Kund:in
ermachtigt wird, samtliche aus dem Abonnementvertrag resultierenden Entgelte und Gebiihren monatlich im
Voraus bis auf Weiteres von einem im SEPA-Raum gefiihrten Girokonto abzubuchen. Hierzu bedarf es der Textform.
Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Das Verkehrsunternehmen halt hierzu vorgesehene Vordrucke
(Bestellscheine) vor.

Dariiber hinaus gelten fir die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen gegebenenfalls
alternativen Voraussetzungen flir das Abonnement.

Im Rahmen der Antragspriifung kann das Verkehrsunternehmen Auskiinfte tiber die Bonitdt des:der Abonnent:in
und der Kontoinhaber:innen bei einer Wirtschaftsauskunftsdatei einholen. Die Verkehrsunternehmen, die eine
Bonitatsprifung durchfiihren wollen, unterrichten vorher der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hiervon und
holen dabei seine: ihre Unterschrift ein. Damit ist der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hieriiber unterrichtet. Bei
einer negativen Auskunft gilt der Abonnementantrag als abgelehnt. Fiir die Bonitatsprifung werden Name,
Vorname, Anschrift und Geburtsdatum an die Wirtschaftsauskunftsdatei Gbermittelt. Das Ergebnis der Prifung wird
unter Beachtung der datenschutz- rechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen maximal 6 Monate
gespeichert.

Zustandekommen des Abonnementvertrags

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe des Tickets durch das Verkehrsunternehmen an den:die
Abonnent:in oder an eine:n Bevollmachtigte:n bzw. mit der Freischaltung des Abos lber eine vom VRR oder den
zugehorigen Verkehrsunternehmen zur Verfligung gestellten App zustande. Das Ticket geht hierbei in den Besitz
des Abonnenten bzw. der Abonnentin Uber.

Die Ausgabe des DeutschlandTickets erfolgt digital auf Chipkarte oder auf mobilem Endgerat per VDV- bzw. UIC-
Barcode.

Ausgabe auf Chipkarte:

Um die Angaben auf dem Chip zu Uberprifen, kénnen Abonnent:innen die Chipkarte im KundenCenter (oder mit
eigenem Lesegerat) einlesen. Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziglich, jedoch spatestens 10
Tage nach Erhalt schriftlich oder durch persénliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen kdnnen ggf.
nicht bericksichtigt werden. Die Chipkarte bleibt Eigentum des Verkehrsunternehmens.

Tariflich bindende Angaben zu Geltungsdauer, origindrem Geltungsbereich, Preis und den personlichen Angaben
des Inhabers bzw. der Inhaberin sind auf dem Ticket abgelegt. Die aufgedruckten Merkmale dienen ausschlieBlich
zur Information des Kunden bzw. der Kundin und legen keine tariflichen Merkmale fest.

Ist die Glltigkeit der Chipkarte abgelaufen, wird dem:der Abonnent:in unaufgefordert eine neue Chipkarte
zugesandt.

Nach Ablauf des Vertragsverhaltnisses haben Abonnent:innen die Chipkarte an das Verkehrsunternehmen
zurtickzugeben. Der Empfanger (hier: das Verkehrsunternehmen) hat die Chipkarte auf Richtigkeit und
Vollsténdigkeit zu iberpriifen. Bei Ubergabe oder bei Ubersendung der Chipkarte auf dem Postweg sind im
Anschreiben die auf dem Chip abgelegten Daten zu nennen. MaRgeblich sind die auf dem Chip gespeicherten Daten
des Tickets.

Ausgabe auf mobilem Endgerat:
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Fir die Ausgabe des Deutschlandtickets auf einem mobilen Endgerat ist eine zusatzliche Registrierung des
Abonnenten bei der einer vom VRR bzw. von den Verkehrsunternehmen im VRR bereitgestellten App notwendig.

Nach erfolgreicher Registrierung und Bereitstellung des Deutschlandtickets auf dem mobilen Endgeréat sind die
Daten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu priifen. Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziiglich,
jedoch spatestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch personliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere
Beanstandungen konnen ggf. nicht bertcksichtigt werden.

Der:die Abonnent:in hat sicherzustellen, dass das Abo in der jeweiligen genutzten App jederzeit durch das
Kontrollpersonal geprift werden kann. Bei der Fahrausweisprifung haben Kund:innen nach Aufforderung durch
das Prufpersonal ihre App mit dem hinterlegten DeutschlandTicket zu 6ffnen. Der:die Kund:in hat die zur Kontrolle
auf dem Display seines mobilen Endgerats das DeutschlandTicket dem Priifpersonal vorzuzeigen. Die Bedienung
des Smartphones nimmt der:die Kund:in vor. Kund:innen sind verpflichtet, im Rahmen der Fahrausweiskontrolle
auf Aufforderung ihre Identitat durch einen amtlichen Lichtbildausweis nachzuweisen.

Kann keine giiltige Fahrtberechtigung bei einer Fahrausweispriifung vorgezeigt werden, wird ein EBE erhoben.
Fahrausweise sind ungiltig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr entsprechen bzw. entgegen den Vorschriften eingesetzt
werden. Das gilt insbesondere auch fiir Fahrausweise, die aufgrund technischer Mangel nicht nachgewiesen werden
konnten, z. B. bei leerem Akku.

Beginn und Dauer des Abonnements

Vgl. hierzu die Tarifbestimmungen des DeutschlandTickets: Kapitel 3 ,Vertragslaufzeit und Kindigung”

FristgemaRer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatlichen Einzugsbetrag aus diesen Bedingungen auf dem im
aktuellen SEPA-Mandat angegebenen Konto zu dem Falligkeitstermin der Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug wird
dem:der Kontoinhaber:in Uber den Vertragspartner spatestens einen Tag vor dem ersten Falligkeitstermin
mitgeteilt.

Darliber hinaus gelten fir die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen mit
gegebenenfalls alternativen Zahlverfahren fiir das Abonnement.

Fahrausweispriifung

Fahrausweise sind ungiltig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen oder den Erganzungen zu den VRR-Tarifbestimmungen fiir eezy.nrw im VRR im
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr entsprechen bzw. entgegen den Vorschriften eingesetzt werden.

Das gilt insbesondere auch flr Fahrausweise, die als Fahrtberechtigung im Rahmen von eezy.nrw im VRR aufgrund
von Missachtung der Nutzungsbedingungen durch ein fehlendes Check-in des:der Teilnehmer:in nicht erworben
wurden oder die aufgrund technischer Madngel nicht nachgewiesen werden konnten, z. B. bei leerem Akku.

Anderungen des Abonnements

Anderungen im Abonnement sind zum Start des nichsten Giiltigkeitsmonats méglich. Hierzu bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Zur Anzeige der Anderungswiinsche halten die Vertriebsstellen
Vordrucke vor.

Bei Kontodnderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-Mandat vorzulegen. Mit der auf Wunsch des:der Abonnent:in
vorgenommenen Anderung werden die Inhalte des urspriinglichen Abonnementvertrags oder die bei vorherigen
Anderungen vorgenommenen Eintragungen (Daten auf dem Chip und Tarifmerkmale auf dem Thermofeld) auf dem
Ticket zum vereinbarten Zeitpunkt ungltig. Im KundenCenter oder an einer anderweitig bezeichneten Stelle des
Vertragsverkehrsunternehmens wird die Anderung vorgenommen. Die urspriinglich ausgegebene Chipkarte muss
dem Verkehrsunternehmen zurtickgegeben werden.

Darliber hinaus gelten fir die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen mit
gegebenenfalls alternativen Anderungsvorgaben fiir das Abonnement.

Kiindigung des Abonnements durch den:die Abonnent:in

Bei einer Kiindigung wird die Chipkarte bzw. das Abo in der App in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens
nach Ablauf der Giiltigkeit gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR ein entsprechender
Vermerk weitergeleitet. Die Kiindigung ist dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Zur Kiindigung bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zulassig.

Darliber hinaus gelten fiur die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen mit
gegebenenfalls alternativen Kiindigungsmoglichkeiten fiir das Abonnement.
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Eine Kiindigungsgebiihr wird nicht erhoben. Die Chipkarte ist unverziglich und unversehrt an das
Vertragsunternehmen zurickzugeben. Wird dies versdaumt, so ist eine pauschale Gebiihr von 10,00 Euro zu
entrichten.

a)  Ordentliche Kiindigung

Das DeutschlandTicket wird flir einen Kalendermonat ausgegeben und verlangert sich automatisch, wenn es nicht
bis zum 10. eines Monats zum Monatsende gekiindigt wird. Die Wirkung der Kiindigung tritt zum Ende des letzten
Abnahmemonats ein.

b)  Fristlose Kiindigung

Das Recht der Abonnent:innen zur aulRerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir Abonnent:innen ist insbesondere im Falle der Erhéhung des Abonnementpreises
gegeben. Abonnent:innen kénnen dann das Abonnement zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des
Abonnementpreises auRerordentlich kiindigen.

Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

Bei einer Kiindigung wird die Chipkarte bzw. das Abo in der App in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens
nach Ablauf der Glltigkeit gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender
Vermerk weitergeleitet.

Darliber hinaus gelten fir die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen mit
gegebenenfalls alternativen Vorgaben fiir das Abonnement.

Die Chipkarte ist unverziglich und unversehrt an das Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies versaumt, so
ist eine pauschale Gebuhr von 10,00 Euro zu entrichten.

Zur Kindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

a)Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann spatestens zum Ende des laufenden Abonnementmonats gekiindigt werden.
b)  Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des Vertragsverhdltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn ein Lastschrifteinzug gemaR Ziffer
4 nicht moglich ist. Voraussetzung fiir eine fristlose Kindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach
Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Ricklasten
innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und Abonnent:innen darauf hingewiesen wurden, dass im Falle einer
erneuten Ricklastschrift die fristlose Kindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Anfallende
Ricklastgebiihren und Mahngebiihren sind in jedem Fall von dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.

Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstorung eines Tickets ist dem Verkehrsunternehmen unverziglich mitzuteilen. Das
urspriinglich ausgegebene Ticket wird dann in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin
wird an die zentrale Kundendatei des VRR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die Ersatzausgabe einer
abhandengekommenen oder zerstorten Chipkarte wird gegen eine Geblhr von 10,00 Euro durchgefiihrt. Fir jede
weitere Ersatzausstellung innerhalb eines 12-monatigen Zeitraums wird eine Geblhr von 20,00 Euro (inkl. einer
Bearbeitungsgeblhr von 10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstorung des Tickets Glbernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fir
Schaden, die Abonnent:innen dadurch entstehen, dass sie sonstige durch das Ticket generierte Vorteile neben der
Beférderungsleistung nicht wahrnehmen kénnen. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Verkehrsunternehmen ist
ausgeschlossen.

Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:in und ggf. der:die gesetzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel unverziglich anzuzeigen. Hierzu bedarf es der Textform. Die
Schriftform ist ebenfalls zulassig.

Erstattungen

Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht moglich. Ziffer 15.4 der VRR-
Tarifbestimmungen bleibt unberihrt.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, personenbezogene Daten,
die sich aus dem Vertragsverhiltnis, dessen Beendigung oder dessen Anderung ergeben, zu erheben, zu speichern
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und zu nutzen. Dies erfolgt mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrsunternehmen, die am elektronischen
Fahrgeldmanagement-Verfahren teilnehmen, zu ermaglichen.

Unabhéangig davon wird das Verkehrsunternehmen der VRR AGR Daten tiber die Sperrung des Tickets aufgrund einer
Verlustmeldung, des Erléschens oder der Anderung des Vertragsverhiltnisses oder eines vertragswidrigen
Verhaltens des:der Abonnent:in Gbermitteln. Die dem elektronischen Fahrgeldmanagement angeschlossenen
Verkehrsunternehmen haben hierauf Zugriff.

Es werden folgende Daten Ubermittelt: Kartennummer, Kennung des ausgebenden Verkehrsunternehmens,
Tickettyp, Datum der Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum der Sperrung, ggf. Ende der Sperrung. Personliche
Daten werden nicht weitergeleitet.

Daruber hinaus gelten fiir die Online-Shops / Apps die jeweiligen AGBs der Verkehrsunternehmen gegebenenfalls
alternative datenschutzrechtliche Bestimmungen fiir das Abonnement.

> Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis <
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Anlage 11 Linienabschnitte auf8erhalb
des VRR

Vereinzelte Linien und Linienabschnitte auRerhalb der kommunalen Grenzen des Verbundraums sind unter
Anwendung des Verbundtarifs nutzbar. Die betreffenden Linien und Linienabschnitte sind in der unten
aufgefiihrten Tabelle dargestellt.

VRR-/VGN-
Von Bis
Liniennummer
NVV 017 Yerbundraumagrenze Weagberg Busbahnhof
HST 539 Yerbundraumgrenze Wiblingwerde
sM Verbundraumgrenze Olfen, OststraBe
Mettetal Kaldenkirchen
RE 13 Venlo Station
Bf
RE 19 Emmerich Bf Arnhem Station
Kranenburg Meues Mijmegen Centraal
NIAG SB 58
Zollamt Station
LOOK &0 Kleve Millingen Grenze Millingen Centrum
RVN &1 lzzelburg Terharst Bochaolt Bustreff
Bochaolt Schmiede
RVN &4 Bocholt Bustreff
Wevers
RVN 71 Schermbeck Grenzweg Raesfeld Kirche
RVN 72 Hamminkeln-Havelich Faesteld Kirche
] S'Heerenkerg
NIAG 91 Emmerich Elsepass
Maolenpoort
Hamminkeln
NIAG 95 Bochaolt Bustreff
Sondermann
NIAG 29 Straelen Landesgrenze Yenlo Station
VIAS RE 19 Yerbundraumagrenze Bocholt Bf
Look SB 42 Straelen Landesgrenze Venlo Station

Tabelle 13 Linienabschnitte aufserhalb des VRR

> Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis <
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Anlage 12 Tarifbestimmungen
SozialTicket

Berechtigte

Berechtigt zur Nutzung von SozialTickets sind alle Personen gemaR Forderrichtlinie des Landes NRW (Richtlinien
iber die Gewihrung von Zuwendungen zur Férderung des Sozialtickets im Offentlichen Personennahverkehr
Nordrhein-Westfalen - Richtlinien Sozialticket 2011), insbesondere die Personen, die

. Leistungen nach dem SGB Il (ALG Il und Sozialgeld),

. Leistungen nach dem SGB XIlI (Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung),

. Regelleistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz,

. laufende Leistungen der Kriegsopferfiirsorge nach dem Bundesversorgungsgesetz,

. Leistungen nach dem SGB VIII § 41i.V.m. § 39 fur den Personenkreis gemaR § 7 Abs. 1 Ziffer 3 und/oder
. Wohngeld nach dem Wohngeldgesetz (WoGG)

beziehen.

Die Berechtigung zum Erwerb und zur Nutzung des SozialTickets ist dem Verkehrsunternehmen durch den:die
Kund:in mittels Vorlage der durch die zustdndige Behorde ausgegebenen Tragerkarte (Berechtigungsnachweis)
darzulegen.

Nach Ablauf der Giiltigkeit des Bescheids wird eine neue Tragerkarte (Berechtigungsnachweis) flr einen neuen
Gultigkeitszeitraum durch die zustandige Stelle ausgegeben.

Geltungsbereich

Das SozialTicket wird gemaR Preisstufeniibersicht mit dem origindren Geltungsbereich in der Preisstufe A mit einem
Tarifgebiet im Verbundraum gemaR Anlage 3c des VRR-Tarifs, auBer Tarifgebiet 69, Venlo oder dariber hinaus, mit
einer kreisweit glltigen Fahrtberechtigung ausgegeben.

Giltigkeit

Das SozialTicket gilt als Fahrberechtigung nur fiir den:die Inhaber:in und ist nicht Ubertragbar. Es ist nur in
Verbindung mit einem aktuellen Lichtbildausweis giltig.

Das SozialTicket gilt im angegebenen Monat fur beliebig hdufige Fahrten im angegebenen origindren
Geltungsbereich.

Es gilt weiterhin als Fahrberechtigung bei MonatsTickets, die als Tragerkarte mit Wertmarke gemaR Ziffer 19.1.4
ausgegeben werden, vom letzten Werktag des Vormonats bis zum Betriebsschluss des ersten Werktags des
Folgemonats; ist dieser Werktag ein Samstag, so gilt das SozialTicket bis zum Betriebsschluss des nachsten
Werktags. Bei Ablauf des Giiltigkeitszeitraums der Tragerkarte (Berechtigungsnachweis) gilt das SozialTicket als
Tragerkarte mit Wertmarke gemaR Ziffer 4 bis zum letzten Kalendertag des angegebenen Monats.

Bei gemaR Ziffer 4 als Chipkarte ausgegebenen SozialTickets wird die Geltungsdauer des SozialTickets taggenau
bestimmt.

Das SozialTicket gilt als Fahrberechtigung innerhalb des jeweiligen origindren Geltungsbereichs montags bis freitags
ab 19.00 Uhr, an Samstagen, Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. eines Jahres
ganztagig bis Betriebsschluss fir bis zu 4 Personen. Von dem:der Inhaber:in diirfen maximal drei Personen unter 15
Jahren mitgenommen werden.

Eine Geltungsbereichserweiterung fir einzelne Fahrten Uber den origindren Geltungsbereich hinaus ist fur
Inhaber:innen eines SozialTickets montags bis freitags vor 19.00 Uhr durch Kauf eines ZusatzTickets gemdlR
Tarifbestimmungen moglich. Montags bis freitags ab 19.00 Uhr und an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen
Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. eines Jahres ist eine Geltungsbereichserweiterung fiir einzelne Fahrten tber
den origindren Geltungsbereich hinaus fiir mitgenommene Personen und fir den:die Inhaber:in durch Kauf eines
ZusatzTickets gemaR Tarifbestimmungen pro Fahrt und ggf. mitgenommene Personen maoglich.

Fur die Fahrradmitnahme und die Nutzung der 1. Wagenklasse wird von dem:der Inhaber:in und von den ggf.
mitgenommenen Personen je ein ZusatzTicket je Fahrt und Fahrrad benétigt.
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SozialTicket

Das SozialTicket wird entweder als Tragerkarte mit glltiger Wertmarke im Monatseinzelkauf oder im Falle der
Teilnahme von Kund:innen am Lastschriftverfahren durch Einzugsermachtigung als Chipkarte maximal fur den
Zeitraum der Giiltigkeit der Tragerkarte (Berechtigungsnachweis) ausgegeben. Fir die Ausgabe von SozialTickets
als Chipkarte gelten die unter Ziffer 19.1.5 aufgefihrten besonderen Bedingungen.

Im Lastschriftverfahren durch Einzugsermachtigung bilden Chip-Tragerkarte und Chip in Verbindung mit einem
gultigen Lichtbildausweis und giiltiger Tragerkarte (Berechtigungsnachweis) das glltige SozialTicket. Tariflich
bindende Angaben zu Preisstufe, Geltungsdauer, origindrem Geltungsbereich und Preis sowie die personlichen
Angaben des Inhabers bzw. der Inhaberin sind auf dem Chip abgelegt. Die auf der Chip-Tragerkarte aufgedruckten
Merkmale dienen ausschlieBlich zur Information der Kund:innen und legen keine tariflichen Merkmale fest.

Bei monatlichem Kauf des SozialTickets bilden die dafiir bestimmte Tragerkarte (Berechtigungsnachweis) und die
fur den Monat giiltige Wertmarke zusammen in Verbindung mit einem giltigen Lichtbildausweis das glltige Ticket.
Die Tragerkarte kann von Kund:innen maximal fiir den im Bescheid genannten Giiltigkeitszeitraum des Bescheids
genutzt werden.

Kund:innen haben die Nummer der Tragerkarte auf die Wertmarke zu lbertragen und die Wertmarke auf der
Tragerkarte an der vorgesehenen Stelle unterzubringen. Nach Ablauf der Wertmarke kann die Tragerkarte fur
weitere Monate mit jeweils giiltiger Wertmarke genutzt werden, ldngstens jedoch bis zum Ende der von der
zustandigen Behorde auf der Tragerkarte angegebenen Geltungsdauer.

Abonnementbedingungen SozialTicket
1. Voraussetzungen fiir das Abonnement

Berechtigte gemaf Ziffer 1.1.1 konnen das SozialTicket im Abonnement erwerben. Der:die
Abonnement:in/Vertragspartner:in legt hierzu im Antragverfahren den ordnungsgemaR ausgefiillten Bestellschein
mit Einzugsermachtigung und dem Nachweis der Berechtigung durch Vorlage der durch die zustidndige Stelle
ausgegebenen Tragerkarte (Berechtigungsnachweis) bei einem Verkehrsunternehmen des VRR vor.

Im Rahmen der Antragspriifung kann das Verkehrsunternehmen Auskiinfte liber die Bonitdt des:der Abonnent:in
und des:der Kontoinhaber:in bei einer Wirtschaftsauskunftsdatei einholen. Die Verkehrsunternehmen, die eine
Bonitatsprifung durchflihren wollen, unterrichten vorher den:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hiervon und
holen dabei seine:ihre Unterschrift ein. Damit ist der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hierliber unterrichtet. Bei
einer negativen Auskunft gilt der Abonnementantrag als abgelehnt. Fiir die Bonitatsprifung werden Name,
Vorname, Anschrift und Geburtsdatum an die Wirtschaftsauskunftsdatei ibermittelt. Das Ergebnis der Prifung wird
unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen maximal 6 Monate
gespeichert.

2. Zustandekommen des Abonnementvertrages

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe von Tickets an den:die Abonnent:iin oder an eine:n
Bevollmachtigte:n durch das Verkehrsunternehmen fiir den ersten Vertragszeitraum oder mit der Zahlung von
Monatsraten fir unaufgefordert ibersandte Tickets zustande. Das Ticket geht hierbei in den Besitz des:der
Abonnent:in Gber. Die Chipkarte ist Eigentum des Verkehrsunternehmen:s. Ist die Glltigkeit des Tickets abgelaufen,
wird dem:der Abonnent:in unaufgefordert ein neues Ticket zugesandt. Nach Ablauf des Vertragsverhaltnisses hat
der:die Abonnent:in das Ticket an das Verkehrsunternehmen zurlickzugeben. Der Empfanger (hier: das
Verkehrsunternehmen) hat das Ticket auf Richtigkeit und Vollstindigkeit zu tiberpriifen. Bei Ubergabe oder bei
Ubersendung der Tickets auf dem Postweg sind im Anschreiben die auf dem Chip abgelegten Daten genannt.
MaRgeblich sind die auf dem Chip gespeicherten Daten des Tickets. Um die Angaben auf dem Chip zu Uberprifen,
kann der:die Abonnent:in sein:ihr Ticket im KundenCenter (oder mit eigenem Lesegerit) einlesen. Beanstandungen
sind dem Verkehrsunternehmen unverziiglich, jedoch spatestens 10 Tage nach Erhalt schriftlich oder durch
personliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen konnen ggf. nicht berticksichtigt werden.

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der ordnungsgemall ausgefiillte
Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat und alle weiteren hierzu erforderlichen Angaben bei einem
Verkehrsunternehmen des VRR vorliegen (siehe Ziffer 1.). Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform ist
ebenfalls zuldssig. Ist dies nicht der Fall, wird der Beginn auf den nachstmoglichen Termin datiert.

Das Abonnement gilt maximal fir den im Bewilligungsbescheid der Behorde genannten Zeitraum, beginnend mit
dem ersten Monat des Abonnements bzw. endet automatisch bei einer Statusanderung von Kund:innen (Wegfall
der berechtigten Nutzung gemaR Ziffer 1 (entspricht im Handbuch der Ziffer 20.1.1)).

Wollen Kund:innen nach Ablauf des im Bewilligungsbescheid genannten Zeitraums das bestehende Abonnement
weiterflihren, so ist die Berechtigung zum Erwerb und zur Nutzung des SozialTickets durch Vorlage einer giiltigen
Tragerkarte (Berechtigungsnachweis) und dem Nachweis der Berechtigung durch Vorlage der durch die zusténdige
Stelle ausgegebenen Tragerkarte (Berechtigungsnachweis) fur den zukiinftigen Zeitraum erneut nachzuweisen.
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4, FristgemaRer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem im Bestellschein oder auf dem im
aktuellen SEPA-Mandat angegebenen Konto zu dem Filligkeitstermin der Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug wird
dem:der Kontoinhaber:in direkt oder indirekt tGber den Vertragspartner spatestens einen Tag vor dem ersten
Falligkeitstermin mitgeteilt.

5. Anderungen des Abonnements oder Wegfall der Berechtigung

Anderungen im Abonnement (Geltungsbereich) sind zum 1. eines Kalendermonats méglich. Hierzu bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Zur Anzeige der Anderungswiinsche halten die Vertriebsstellen
Vordrucke vor.

Bei Kontodnderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-Mandat vorzulegen. Mit der auf Wunsch des:der Abonnent:in
vorgenommene Anderung werden die Inhalte des urspriinglichen Abonnementvertrags oder die bei vorherigen
Anderungen vorgenommenen Eintragungen auf dem Ticket zum vereinbarten Zeitpunkt ungiiltig. Im KundenCenter
oder an einer anderweitig bezeichneten Stelle des Vertragsverkehrsunternehmens wird die Anderung
vorgenommen. Das urspriinglich ausgegebene Ticket muss dem Verkehrsunternehmen zuriickgegeben werden.

Kund:innen oder gesetzliche Vertreter:innen sind verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen Wechsel des
Status (Wegfall der Berechtigung gemaR Ziffer 1 (entspricht im Handbuch der Ziffer 20.1.1) mitzuteilen. Der:die
Kund:in hat die Anderung des Status rechtzeitig vor Eintritt der Wirkung schriftlich oder persénlich dem
Verkehrsunternehmen bekannt zu geben. Im Falle des Wegfalls der Berechtigung gemaR Ziffer 1 haben Kund:innen
fir jeden folgenden Monat, in dem die Statusinderung dem Verkehrsunternehmen nicht vorliegt, den
Unterschiedsbetrag zum aktuellen Beforderungsentgelt des Ticket2000 als MonatsTicket der Preisstufe A zu
entrichten. Das urspriinglich ausgegebene SozialTicket als Chipkarte muss dem Verkehrsunternehmen bis zum 3.
Werktag nach Inkrafttreten der Statusdanderung vorliegen.

6. Kiindigung des Abonnements

Das Abonnement kann zu jedem Zeitpunkt wahrend der Vertragslaufzeit zum Ende eines jeden Kalendermonats
ohne Frist gekiindigt werden. Die Wirkung der Kiindigung tritt zum Ende des letzten Abnahmemonats ein. Die
Kiindigung ist nur dann wirksam, wenn die Kiindigungserklarung dem Verkehrsunternehmen bis zum letzten Tag
des laufenden Abnahmemonats zugegangen ist. Eine Kiindigungsgebihr wird nicht erhoben.

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des Lastschriftverfahrens mit Einzugsermachtigung
berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn
eine Abbuchung gemaR Ziffer 4 (entspricht im Handbuch der Ziffer 1.1.4) nicht moglich ist. Voraussetzung fiir eine
fristlose Kiindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14
Tagen beglichen wurde. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Anfallende Riicklastgeblihren und Mahngebihren
sind in jedem Fall von dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.

Bei einer Kiindigung wird das Ticket in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Das Ticket als Chipkarte ist
unverzlglich und unversehrt an das Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies versaumt, so ist eine
pauschale Geblhr von 10,00 Euro zu entrichten.

Eine Unterbrechung des Abonnements wahrend des Abonnementzeitraums ist nicht moglich.
7. Verlust oder Zerstorung

Der Verlust oder die Zerstorung eines SozialTickets als Chipkarte ist dem Verkehrsunternehmen unverziglich
mitzuteilen. Das urspriinglich ausgegebene SozialTicket als Chipkarte wird dann in der Kundendatei des
Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die zentrale Sperrliste des VRR ein entsprechender Vermerk
weitergeleitet. Die Ersatzausgabe eines abhandengekommenen oder zerstorten SozialTickets als Chipkarte wird
gegen eine Gebilhr von 10,00 Euro durchgefiihrt. Fiir jede weitere Ersatzausstellung wird eine Gebiihr von 20,00
Euro (inkl. einer Bearbeitungsgeblhr von 10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstorung des Tickets tibernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fiir
Schaden, die dem:der Abonnent:in dadurch entstehen, dass er:sie sonstige durch das Ticket generierte Vorteile
neben der Beforderungsleistung nicht wahrnehmen kann. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das
Verkehrsunternehmen ist ausgeschlossen.

8. Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:in und ggf. der:die gesetzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel unverziglich anzuzeigen. Hierzu bedarf es der Textform. Die
Schriftform ist ebenfalls zulassig.

9. Erstattungen

Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht moglich. Ziffer 15.4 der VRR-
Tarifbestimmungen bleibt unberihrt.
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10. Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, personenbezogene Daten,
die sich aus dem Vertragsverhiltnis, dessen Beendigung oder dessen Anderung ergeben, zu erheben, zu speichern
und zu nutzen. Dies erfolgt mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrsunternehmen, die am elektronischen
Fahrgeldmanagement-Verfahren teilnehmen, zu erméglichen.

Unabhéangig davon wird das Verkehrsunternehmen der VRR AGR Daten tiber die Sperrung des Tickets aufgrund einer
Verlustmeldung, des Erléschens oder der Anderung des Vertragsverhiltnisses oder eines vertragswidrigen
Verhaltens des:der Abonnent:in Ubermitteln. Die dem elektronischen Fahrgeldmanagement angeschlossenen
Verkehrsunternehmen haben hierauf Zugriff.

Es werden folgende Daten Ubermittelt: Kartennummer, Kennung des ausgebenden Verkehrsunternehmens,
Tickettyp, Datum der Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum der Sperrung, ggf. Ende der Sperrung. Personliche
Daten werden nicht weitergeleitet.

Geltungsbereich , Kreisgebiet” des SozialTickets

Kreis Geltungsbereich in den Stadten

Castrop-Rauxel, Datteln, Dorsten, Gladbeck,
Kreis Recklinghausen Haltern, Herten, Marl, Oer-Erkenschwick,
Recklinghausen, Waltrop

Breckerfeld, Ennepetal, Gevelsberg,
Kreis Ennepe-Ruhr-Kreis Hattingen, Herdecke, Schwelm,
Sprockhovel, Wetter, Witten

Erkrath, Haan, Heiligenhaus, Hilden,
Kreis Mettmann Langenfeld, Mettmann, Monheim, Ratingen,
Velbert, Wiilfrath

Dormagen, Grevenbroich, Jiichen, Kaarst,
Rheinkreis Neuss Korschenbroich, Meerbusch, Neuss,
Rommerskirchen

Briiggen, Grefrath, Kempen, Nettetal,
Kreis Viersen Niederkriichten, Schwalmtal, Tonisvorst,
Viersen, Willich

Bedburg-Hau, Emmerich, Geldern, Goch,
Issum, Kalkar, Kerken, Kevelaer, Kleve,
Kranenburg, Rees, Rheurdt, Straelen,
Uedem, Wachtendonk, Weeze

Kreis Kleve

Alpen, Dinslaken, Hamminkeln, Hiinxe,
Kamp-Lintfort, Moers, Neukirchen-Vluyn,
Rheinberg, Schermbeck, Sonsbeck, Voerde,
Wesel, Xanten

Kreis Wesel

Tabelle 14 Geltungsbereich "Kreisgebiet" des SozialTickets

DeutschlandTicket Sozial

Berechtigte

Berechtigt zur Nutzung von DeutschlandTicket Sozial sind alle Personen gemaR Forderrichtlinie des Landes NRW
(Richtlinien Uber die Gewdhrung von Zuwendungen zur Forderung des Sozialtickets im Offentlichen
Personennahverkehr Nordrhein-Westfalen - Richtlinien Sozialticket 2011), insbesondere die Personen, die

o Leistungen nach dem SGB Il (ALG Il und Sozialgeld),

e Leistungen nach dem SGB XIlI (Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung),
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o Regelleistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz,

¢ laufende Leistungen der Kriegsopferfiirsorge nach dem Bundesversorgungsgesetz,

e Leistungen nach dem SGB VIII § 41 i.V.m. § 39 fiir den Personenkreis gemaR § 7 Abs. 1 Ziffer 3 und/oder
¢ Wohngeld nach dem Wohngeldgesetz (WoGG)

beziehen.

Die Berechtigung zum Erwerb und zur Nutzung des DeutschlandTicket Sozial ist dem Verkehrsunternehmen durch
den:die Kund:in mittels Vorlage der durch die zustindige Behorde ausgegebenen Tragerkarte
(Berechtigungsnachweis) darzulegen. Nach Ablauf der Gultigkeit des Bescheids wird eine neue Tragerkarte
(Berechtigungsnachweis) fiir einen neuen Gultigkeitszeitraum durch die zustandige Stelle ausgegeben.

Geltungsbereich
Gemal Kapitel 27.1.2.
Gultigkeit

GemaR Kapitel 27.1.2.

> Zurlick zum
Inhaltsvi
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Anlage 13 Tarifbestimmungen zu
eezy.nrw im VRR

In Ergdnzung der Bestimmungen zu eezy.nrw gelten fir eezy.nrw im VRR die VRR-Tarifbestimmungen, die VRR-
Beférderungsbedingungen und die nachstehenden besonderen Tarifbestimmungen.

Geltungsbereich

Die Bedingungen fiir eezy.nrw im VRR gelten

im VRR-Verbundtarifraum gemal Anlage 2 zum VRR-Tarif fur die Beférderung von Personen sowie fiur die
Beférderung von Sachen,

auf den Linien und Linienabschnitten der in Anlage 1 zum VRR-Tarif aufgefiihrten Verkehrsunternehmen, die
den VRR-Verbundtarif anwenden und

auf den Linien der Eisenbahnverkehrsunternehmen in allen zuschlagfreien Ziigen (RB, RE, S-Bahn), sofern
diese nicht im Fahrplan oder durch Aushang von der Benutzung mit Fahrausweisen nach dem Verbundtarif
ausgeschlossen sind. Zuschlagpflichtige Ziige der DB AG (IC/EC, ICE), die zur Benutzung mit VRR-Tickets
freigegeben sind, werden gesondert bekannt gegeben.

Als verbundrauminterne Fahrten in eezy.nrw im VRR gelten alle Fahrten, die ihre Start- und Zielhaltestelle im
VRR-Verbundtarifraum haben. Die geographische Luftlinie darf zwischen der Start- und Zielhaltestelle keinen
weiteren Tarifraum schneiden.

Nutzungsvoraussetzungen

Berechtigte

Den Tarif eezy.nrw im VRR kdnnen alle natirlichen Personen nutzen, sofern folgende Voraussetzungen erfillt sind:

Zur Nutzung von eezy.nrw im VRR schlieft der:die Kund:in einen Nutzungsvertrag lber die App eines
verkaufsberechtigten Kundenvertragspartners (im Weiteren KVP) ab. Hierzu ist eine Registrierung notwendig.
Mit der Registrierung werden die Bedingungen fir eezy.nrw im VRR und die AGB des KVP anerkannt. Fur die
Nutzung von eezy.nrw im VRR muss der:die Kund:in eine eezy.nrw fdhige App (eezy.nrw App) eines
verkaufsberechtigten KVP auf seinem:ihrem Smartphone installieren und mit dem Benutzernamen und
Passwort freischalten.

Der:die Kund:in ermachtigt den jeweiligen KVP, das Fahrgeld nach dem vorgesehenen Verfahren einzuziehen
(s. Punkte 5).

Flr die Nutzung von eezy.nrw im VRR ermachtigt der:die Kund:in den KVP, alle Daten unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, die zur Erfillung der Rechte und Pflichten aus dem Nutzungsvertrag
notwendig sind, zu speichern.

Minderjdhrige sind zur alleinigen Nutzung von eezy.nrw im VRR berechtigt, insofern der genutzte
Vertriebsweg alle rechtlichen und datenschutzrechtlichen Anforderungen erfiillt, die nach aktueller
Rechtsprechung fiir den Abschluss eines wirksamen Nutzungsvertrags durch Minderjahrige erforderlich
sind.

Rechnungsstellung und Nutzungsvertrag

Der:die Kund:in schlieBt einen Nutzungsvertrag mit einem KVP. Flr die Rechnungsstellung und den Nutzungsvertrag
gelten die AGB des KVP. Anderungen der Angaben im Rahmen des Nutzungsvertrages wie etwa Name, Anschrift, E-
Mail-Adresse, Bankverbindung, sind durch den:die Kund:in unverziiglich dem KVP mitzuteilen. Beide Parteien haben
das Recht, den Nutzungsvertrag fristlos ohne Angaben von Griinden ordentlich zu kiindigen. Kiindigungen bedrfen
zu ihrer Wirksamkeit der Textform (z. B. E-Mail) oder der Schriftform. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung
aus wichtigem Grund bleibt davon unberiihrt. Ein wichtiger Grund fiir den KVP liegt insbesondere bei
missbrauchlicher Nutzung von eezy.nrw vor.

Fahrtberechtigungen

Fahrtberechtigungen fiir eezy.nrw im VRR werden im Namen und auf Rechnung des KVP verkauft. Der:die Kund:in
kann sich Gber das Gesamtfahrgeld der durchgefiihrten Fahrten in der jeweiligen eezy.nrw App informieren. Im
Rahmen von eezy.nrw im VRR werden Fahrtberechtigungen fiir eine Fahrt mit der Méglichkeit des beliebig haufigen
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Umsteigens fur den sofortigen Fahrtantritt ausgegeben. Die Fahrtberechtigung ist nicht ibertragbar und gilt bis
zum Erreichen des Fahrtziels maximal 420 Minuten. Die Fahrtberechtigung kann Zubuchungen nach Ziffer 6.5.4.3
umfassen.

Die Fahrt beginnt mit dem Betreten des Fahrzeuges und dem Check-in in der eezy.nrw App des KVP und endet mit
dem Verlassen des letzten zur Fahrt genutzten Fahrzeuges und dem Check-out in der eezy.nrw App des KVP oder,
sofern die App dies unterstitzt, nach Vorwarnung mittels automatischem Be-out.

Die Geltungsdauer der Fahrtberechtigung beginnt mit dem erfolgten Check-in in der eezy.nrw App eines KVP. Mit
Ablauf der Geltungsdauer der Fahrtberechtigung muss die Fahrt beendet sein. Ausnahmen sind aus fahrplan- bzw.
betriebsbedingten Griinden, wie etwa groBeren Umsteigezeiten oder Verspatungen, erlaubt.

Die Fahrt endet entweder:
° in Folge eines Check-out/Be-out des:der Kund:in,
° 420 Minuten nach dem Check-in,

° bei Verlassen des Geltungsbereichs der eezy.nrw Tarife (eezy.nrw, eezy.nrw im Rheinland, eezy.nrw in
Westfalen, eezy.nrw im VRR).

Mit der Beendigung der Fahrt wird die Fahrtberechtigung entzogen.

Unterbrechungen der Fahrt sind im Rahmen der Geltungsdauer der Fahrtberechtigungen uneingeschrankt maéglich.
Rund- oder Riickfahrten in Richtung der Einstiegshaltestelle oder des Starttarifgebiets sind nur zum schnelleren
Erreichen des Fahrtziels erlaubt. Ist diese Voraussetzung nicht erfillt, so wird die Fahrt als zwei getrennte Fahrten
bei der Fahrpreisbildung berticksichtigt.

. Es wird eine erste Fahrpreisberechnung fiir die Luftlinie vom Start zu der am weitesten vom Start entfernten
Umstiegshaltestelle durchgefuhrt.

° Es wird eine zweite Fahrpreisberechnung fir die Luftlinie von dieser Umstiegshaltestelle zum Ziel
durchgeflhrt.

° Beide Fahrpreise werden getrennt in Rechnung gestellt.
o Die Anwendung der Preisdeckel nach Ziffer 6.5.4.2 bleibt hiervon unberihrt.
Fahrpreisberechnung

Grundsatz

Der Fahrpreis fir eine Fahrt errechnet sich aus der Addition des Grundpreises mit dem Ergebnis der Multiplikation
des Leistungspreises mit der Anzahl der zuriickgelegten, auf ganze Zahlen aufgerundeten Luftlinienkilometer. Die
Berechnung der Luftlinienkilometer je Fahrt erfolgt aufgrund der im Hintergrundsystem hinterlegten Abstdnde
zwischen der Start- und Zielhaltestelle. Zur Berechnung des korrekten Fahrpreises, insb. zur Bertlicksichtigung von
Umstiegen, wird zwischen Check-in und Check-out periodisch der Standort des Smartphones Uber die
Ortungsdienste des Smartphones genutzt. Verlduft die Luftlinie zwischen Start und Ziel durch mehrere Tarifraume,
erfolgt die Fahrpreisberechnung gemaR den Regelungen von eezy.nrw. Bei der alleinigen Nutzung von eezy.nrw im
VRR durch Kinder berechnet sich der Fahrpreis analog zur Mitnahme von Kindern, d.h. mit 50 % der identischen
Fahrt eines Erwachsenen. Preisdeckel werden in der Hohe ebenfalls analog zur Mitnahme von Kindern angewendet.
Die konkreten Preise sind im Anhang zu dieser Anlage (Preis- & Tarifierungstabelle eezy.nrw im VRR) aufgefiihrt.

Preisdeckel
Preisdeckel pro Fahrt

Auf den Gesamtpreis fiir eine Fahrt in der 2. Klasse wird pro erwachsener Person ein maximaler Preis in Hohe des
EinzelTickets Erwachsene in der jeweiligen Preisstufe (A, B oder C) nach dem jeweils gliltigen Preisstand angewandt.

Auf den Gesamtpreis fiir eine Fahrt in der 2. Klasse wird pro Kind ein maximaler Preis in Hohe des EinzelTickets
Kinder in der jeweiligen Preisstufe (A, B oder C) nach dem jeweils gliltigen Preisstand angewandt.

Diese Preisdeckel pro Fahrt gelten ebenfalls auf Relationen, die gemall der in den Kapiteln 3, 4, 5 und 6
beschriebenen Ubergangstarife mit einem Ticket des VRR-Tarifs befahren werden diirfen.

Preisdeckel pro 24 Stunden

Der Preisdeckel gilt fiir einen Zeitraum von 24 Stunden. Er begrenzt den Gesamtfahrpreis fiir alle in diesem Zeitraum
durchgeflihrten Fahrten auf eine maximale Hohe. Der Zeitraum von 24 Stunden beginnt mit dem Check-in-Zeitpunkt
der ersten bepreisten Fahrt, nachdem ein ggf. vorhergehender Abrechnungszeitraum des:der Kund:in
abgeschlossen wurde. Wird eine Fahrt nicht innerhalb dieses Zeitraums beendet, gilt diese Fahrt als erste des
nachfolgenden Abrechnungszeitraums. Der Preisdeckel eines Tarifraums kommt zur Anwendung, sobald der
Fahrpreis fur die Summe aller Fahrten den 24-Stunden-Preisdeckel-Wert lbersteigt. Werden Fahrten innerhalb
mehrerer Tarifraume in NRW unternommen, kommt der NRW-24-Stunden-Preisdeckel zur Anwendung, sobald der
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Fahrpreis fiir die Summe aller eezy.nrw Fahrten den in der NRW-Tarifpreistafel angegebenen Wert des NRW-24-
Stunden-Preisdeckels lbersteigt.

Preisdeckel pro Kalendermonat

Der Preisdeckel gilt fiir einen Zeitraum von einem Kalendermonat. Er begrenzt den Gesamtfahrpreis fir alle in
diesem Zeitraum durchgefiihrten Fahrten im Rahmen von eezy.nrw im VRR auf eine maximale Héhe laut VRR-
Preistabelle. Der Zeitraum beginnt mit dem Check-in-Zeitpunkt der ersten bepreisten Fahrt, nachdem ein ggf.
vorhergehender Abrechnungszeitraum des:der Kund:in abgeschlossen wurde. Wird eine Fahrt nicht innerhalb
dieses Zeitraums beendet, gilt diese Fahrt als erste des nachfolgenden Abrechnungszeitraums. Werden Fahrten
innerhalb mehrerer Tarifraume in NRW unternommen, kommt der NRW-Kalendermonats-Preisdeckel zur
Anwendung, sobald der Fahrpreis fir die Summe aller eezy.nrw Fahrten den in der NRW-Tarifpreistafel
angegebenen Wert des NRW-Kalendermonats-Preisdeckels tibersteigt.

Zubuchungen

Folgende (durch die Auflistungspunkte aufgefiihrten) Zubuchungen sind maglich, sofern diese tUber die eezy.nrw
App des Kundenvertragspartners angeboten werden. Wenn Kund:innen selbst bereits tiber eine Fahrtberechtigung
verfligen (z.B. EinzelTickets, DeutschlandTicket, etc.), konnen diese eine Mitnahme von erwachsenen Personen
und/oder Kindern sowie die Fahrradmitnahme zubuchen, ohne fir sich selbst eine Fahrtberechtigung in eezy.nrw
im VRR erwerben zu miissen. Dariiber hinaus ist der Ubergang in die 1. Klasse iiber Zubuchungen der 1. Klasse als
Aufpreisticket in eezy.nrw im VRR moglich. Voraussetzung ist ebenfalls, dass Kund:innen selbst bereits tber eine
Fahrtberechtigung fiir die 2. Klasse (z.B. EinzelTickets, DeutschlandTicket, etc.) verfiigen. Der Preis fiir den Ubergang
ergibt sich aus der Differenz zwischen dem Preis fiir die 2. Klasse und dem Preis fiir die 1. Klasse in eezy.nrw im VRR
fur die betreffende Ubergangsstrecke. Aufpreise und zeitliche Giiltigkeiten werden in diesem Fall kalkuliert, als ob
die:der zubuchende Kund:in fiir sich selbst eine Fahrtberechtigung in eezy.nrw im VRR erworben hatte:

° Mitnahme erwachsener Personen: Es konnen maximal 10 weitere erwachsene Personen pro Fahrt
hinzugebucht werden.

° Mitnahme von Kindern: Die Anzahl der Zubuchungen von Kindern ist beliebig.

o Mitnahme von Fahrradern: Die Anzahl der Zubuchungen darf die Anzahl der zusammenfahrenden Personen
nicht tbersteigen. Kinder unter 6 Jahren, die ein Fahrrad mitnehmen wollen, benétigen keine Zubuchung fir
ihr Fahrrad.

° Fahrten in der 1. Klasse in Nahverkehrsziigen: Bei Nutzung der 1. Klasse gilt fiir diese Fahrten ein separater
Preisdeckel. Die Regelung gilt fiir mitgenommene Personen entsprechend. Der 24-Stunden-Zeitraum sowie
der Preisdeckel fur Fahrten in der 2. Klasse bleiben davon unberiihrt. Der Gesamtpreis von eezy.nrw im VRR
Fahrten in der 1. und 2. Klasse (ibersteigt den Preisdeckel fir Fahrten in der 1. Klasse nicht. Der Aufpreis fiir
die 1. Klasse wird fiir die gesamte Fahrt berechnet, auch wenn in bestimmten Fahrtabschnitten andere
Wagenklassen als die 1. Klasse genutzt werden.

° Zeitliche Gliltigkeit der Zubuchungen: Der Preisdeckel der Zubuchungen wird fiir jede zugebuchte Person oder
jedes zugebuchte Fahrrad separat berechnet, wobei der 24-Stundenzeitraum der Zubuchung an den 24-
Stundenzeitraum der Person gekoppelt ist, die die Zubuchung durchgefiihrt hat. Die Preisdeckelsystematik
von 1. Klasse und 2. Klasse ist auf jede zugebuchte Person und jedes zugebuchte Kind anzuwenden.
MaRgeblich fiir die Preisdeckelberechnung sind nach jeweiliger Berechnungslogik in eezy.nrw und eezy.nrw
im VRR erworbene Tickets.

Die Preise sind im Anhang zu dieser Anlage (Preis- und Tarifierungstabelle eezy VRR) dargestellt.

Vertriebliche Mitwirkung durch die Kund:innen (Pflichten der Fahrgaste)

Zwischen der Anmeldung (Check-in) bzw. der Abmeldung (Check-out) vor bzw. nach einer Fahrt nutzt die eezy.nrw
App die Positionsbestimmung des Smartphones. Zur Nutzung der eezy.nrw App muss der:die Kund:in die
Ortungsdienste des Smartphones in den dortigen Einstellungen (mindestens GPS) sowie die mobile Datennutzung
aktivieren.

Zur Nutzung von eezy.nrw missen Kund:innen unmittelbar vor Fahrtbeginn in der eezy.nrw App auf ihrem
Smartphone einen Check-in vornehmen.

Ein erfolgreich abgeschlossener Check-in wird auf dem Smartphone-Display mit der Anzeige des Anmeldeortes
bestatigt. Mit dieser Meldung ist der:die Kund:in berechtigt, die Fahrt anzutreten. Ist ein Check-in aus technischen
Griinden nicht moglich, wird auf dem Smartphone-Display eine Fehlermeldung angezeigt. In diesem Fall benétigt
der:die Nutzer:in zur Fahrt ein sonstiges Ticket des VRR-Tarifs gemafR den Tarifbestimmungen.

Nach Fahrtende missen Kund:innen an der Haltestelle/im Bahnhof (Abmeldeort) unverziiglich einen Check-out in
der eezy.nrw App vornehmen. Der erfolgreich abgeschlossene Check-out wird auf dem Smartphone-Display
bestdtigt. Mit dem Check-out endet die Giltigkeit der Fahrtberechtigung. Konnte aus technischen Griinden nach
Fahrtende kein Check-out durchgefiihrt werden, muss sich der:die Kund:in gem. der jeweils giltigen AGB des KVP
an die zustdandige Kundenbetreuung wenden.
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Nimmt der:die Kund:in nicht innerhalb von 420 Minuten nach Fahrtbeginn einen Check-out vor, so wird vom
eezy.nrw System ein Check-out vorgenommen. Die Fahrt wird bis zur letzten Gbermittelten Haltestelle abgerechnet.

Zur Berechnung des Fahrpreises auf Basis einer zurlickgelegten Route wird zwischen Check-in und Check-out
periodisch der Standort des Smartphones tber die Ortungsdienste des Mobiltelefons festgestellt. Die beim Check-
in aktivierten Ortungsdienste missen zwischen Check-in und Check-out kontinuierlich aktiviert bleiben. Die
Kund:innen haben ihr Smartphone zwischen Check-in und Check-out in einem eingeschalteten und fir die Nutzung
der eezy.nrw App funktionierenden Zustand zu halten. Der:die Kund:in darf insbesondere die Sendebereitschaft fiir
die mobile Datennutzung nicht einschranken. Falls der:die Kund:in den zur Nutzung der eezy.nrw App notwendigen
Zustand willentlich einschrankt bzw. manipuliert, ist den jeweiligen KVP eine Sperrung des:der Kund:in vorbehalten.
Kann auf Basis der willentlichen Einschrankung kein Fahrpreis ermittelt werden, kann der jeweilige KVP eine
Strafgebihr in Rechnung stellen.

Nach dem Check-out von der Fahrt kénnen Kund:innen die Ortungsdienste eigenstandig in den Smartphone-
Einstellungen deaktivieren. Die Nutzungsvereinbarung zwischen dem:der Kund:in und dem KVP kann weitere, im
Wesentlichen technische, Mitwirkungspflichten regeln.

Fahrausweispriifung

Fahrausweise

Bei der Fahrausweisprifung haben Kund:innen nach Aufforderung durch das Prifpersonal ihre eezy.nrw App zu
offnen. Der:die Kund:in hat die zur Kontrolle auf dem Smartphone-Display erscheinende Fahrtberechtigung dem
Prifpersonal vorzuzeigen. Die Bedienung des Smartphones nimmt der:die Kund:in vor. Kund:innen sind
verpflichtet, im Rahmen der Fahrausweiskontrolle auf Aufforderung ihre Identitat durch einen amtlichen
Lichtbildausweis nachzuweisen. Kann keine giltige Fahrtberechtigung bei einer Fahrausweispriifung vorgezeigt
werden, wird ein EBE erhoben.

Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise sind ungiltig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen oder den Ergdnzungen zu den VRR-Tarifbestimmungen fiir eezy.nrw im VRR entsprechen bzw.
entgegen den Vorschriften eingesetzt werden.

Das gilt insbesondere auch flr Fahrausweise, die als Fahrtberechtigung im Rahmen von eezy.nrw im VRR aufgrund
von Missachtung der Nutzungsbedingungen durch ein fehlendes Check-in des:der Teilnehmer:in nicht erworben
wurden oder die aufgrund technischer Mangel nicht nachgewiesen werden konnten, z. B. bei leerem Akku.
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Preis- und Tarifierungstabelle eezy.nrw im VRR

Fahrtendeckel

in Hohe des VRR-EinzelTickets

Einzelfahrt 24-Stunden-Preisdeckel Preisdeckel pro Monat
Regelpreis (Erwachsene)
Grundpreis 1,73 €
Glltigkeit Grundpreis 420 Minuten
28,90 € 63,00 €
Arbeitspreis / km 0,29 €

Nutzung 1. Klasse

+50% auf Regelpreis

+50% auf Regelpreisdeckel

Preis bei alleiniger Fahrt eines Kindes (Preisberechnung auf Basis einer Fahrt eines Erwachsenen)

-50% auf Regelpreis

Eigenstandiger Preisdeckel in

VRR-EinzelTickets Kinder)

Kind (Fahrtendeckel in H6he des -50% auf Regelpreisdeckel
Héhe des Regelpreisdeckels
VRR-EinzelTickets Kinder)
Zubuchungen
Eigenstandiger Preisdeckel in | Eigenstandiger Preisdeckel in
Erwachsene +100% auf Regelpreis _ ;
Hohe des Regelpreisdeckels | Hohe des Regelpreisdeckels
Fahrrad = 24h-FahrradTicket VRR = 24h-FahrradTicket VRR -
-50% auf Regelpreis
Eigenstandiger Preisdeckel in
Kind (Fahrtendeckel in Hohe des -50% auf Regelpreisdeckel

Hohe des Regelpreisdeckels

Tabelle 15 Preis- und Tarifierungstabelle eezy.nrw im VRR

> Zuriick zum

Inhaltsverzeichnis <
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Anlage 14 Tarifbestimmungen zum
SkyTrain-Ticket

Geltungsbereich

Die Bedingungen fir das SkyTrain-Ticket gelten auf dem Streckennetz des SkyTrain Flughafen Disseldorf. Dies
betrifft folgende Haltestellen:

° Flughafen Bahnhof, Disseldorf,

° Flughafen Parkhaus 4, Disseldorf,

. Flughafen Terminal A/B, Dusseldorf,
. Flughafen Terminal C, Disseldorf.

Sowohl der Einstieg als auch der Ausstieg bei einer Fahrt mit dem SkyTrain-Ticket muss an einer dieser vier
Haltestellen erfolgen. Umstiege auf andere Verkehrsmittel als den SkyTrain sind ausgeschlossen. SkyTrain-Tickets
sind somit ausschlieflich auf dem Streckennetz und in Fahrzeugen des SkyTrain Flughafen Disseldorf giiltig.

Die Gultigkeit des sonstigen VRR-Tarifs auf dem Streckennetz des SkyTrain bleibt hiervon unberihrt.
Nutzungsvoraussetzungen

Berechtigte

Alle naturlichen Personen konnen das SkyTrain-Ticket nutzen, sofern folgende Voraussetzungen erfillt sind:

e  Zur Nutzung des SkyTrain-Tickets schlieft die:der Kund:in einen Nutzungsvertrag mit einem
verkaufsberechtigten Kundenvertragspartner (im Weiteren KVP genannt) ab. Dieser wird durch einen Check-
in an einem Validator an der Einstieghaltestelle einer Fahrt mit dem SkyTrain geschlossen. Mit
VertragsschlieBung werden die Bedingungen des SkyTrain-Tickets und des KVP anerkannt.

e Zur Durchfiihrung des Check-ins bendtigt die:der Kund:in ein Zahlungsmedium nach EMV-Standard (im
Weiteren Zahlungsmedium genannt).

. Die:der Kund:in erméchtigt den KVP, das Fahrgeld nach dem vorgesehenen Verfahren einzuziehen (s. Punkt 5).

e  Fir die Nutzung des SkyTrain-Tickets ermachtigt die:der Kund:in den KVP, alle Daten unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, die zur Erflllung der Rechte und Pflichten aus dem Nutzungsvertrag
notwendig sind, zu speichern.

Rechnungsstellung und Nutzungsvertrag

Die:der Kund:in schliet einen Nutzungsvertrag mit einem KVP. Fiir die Rechnungsstellung und den Nutzungsvertrag
gelten die AGB des KVP. Anderungen der Angaben im Rahmen des Nutzungsvertrages wie etwa Name, Anschrift, E-
Mail-Adresse, Bankverbindung, sind durch die:den Kund:in unverziglich dem KVP mitzuteilen. Beide Parteien haben
das Recht, den Nutzungsvertrag fristlos ohne Angabe von Griinden ordentlich zu kiindigen. Klindigungen bedirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Textform (z.B. E-Mail) oder der Schriftform. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung
aus wichtigem Grund bleibt davon unberiihrt. Ein wichtiger Grund fir den KVP liegt insbesondere bei
missbrauchlicher Nutzung des SkyTrain-Tickets vor.

Fahrtberechtigung

Fahrtberechtigungen flr das SkyTrain-Ticket werden im Namen und auf Rechnung des KVP verkauft. Im Rahmen
des SkyTrain-Tickets werden Fahrtberechtigungen fiir eine Fahrt mit der Mdglichkeit des beliebig haufigen
Umsteigens fiir den sofortigen Fahrtantritt ausgegeben. Umstiege dirfen ausschlieflich in andere Fahrzeuge des
SkyTrain erfolgen. Umstiege in jegliche andere Verkehrsmittel sind ausgeschlossen. Die Fahrtberechtigung gilt bis
zum Erreichen des Fahrtziels maximal 20 Minuten.

Die Fahrt beginnt mit dem Betreten des SkyTrains und dem Check-in an einem dafiir vorgesehenen Validator an der
Einstiegshaltestelle durch Auswahl der zu buchenden Personen bzw. Zubuchungen und Vorhalten eines
Zahlungsmediums. Die Fahrt endet mit dem Verlassen des zuletzt genutzten Fahrzeugs des SkyTrain und dem
Check-out an einem daflir vorgesehen Validator an der Ausstiegshaltestelle durch Vorhalten desselben
Zahlungsmediums.

Die Geltungsdauer der Fahrtberechtigung beginnt mit dem erfolgten Check-in. Mit Ablauf der Geltungsdauer der
Fahrtberechtigung muss die Fahrt beendet sein. Ausnahmen sind aus fahrplan- bzw. betriebsbedingten Griinden
erlaubt.
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Die Fahrt endet entweder:

e in Folge des Check-out der:des Kund:in,

e 20 Minuten nach dem Check-in.

Mit Beendigung der Fahrt erlischt die Berechtigung.

Unterbrechungen der Fahrt sind im Rahmen der Geltungsdauer der Fahrtberechtigungen uneingeschrankt moglich.
Rickfahrten in Richtung der Einstiegshaltestelle sind nur zum schnelleren Erreichen des Fahrtziels erlaubt. Ist diese
Voraussetzung nicht erfillt, so ist fiir diese Ruckfahrt ein neues SkyTrain-Ticket per erneutem Check-in nach
vorherigem Check-out zu erwerben.

Fahrpreisberechnung

Grundsatz

Der Fahrpreis fur eine Fahrt errechnet sich aus der Addition des Grundpreises mit dem Ergebnis der Multiplikation
des Leistungspreises mit der Anzahl der zuriickgelegten, auf ganze Zahlen aufgerundeten Luftlinienkilometern. Die
Berechnung der Luftlinienkilometer je Fahrt erfolgt aufgrund der im Hintergrundsystem hinterlegten Abstinde
zwischen Start- und Zielhaltestelle. Die konkreten Preise entsprechen den Eintragen fur Grundpreis und
Arbeitspreis/km in der Preis- & Tarifierungstabelle eezy.nrw im VRR.

Zubuchungen
Folgende Zubuchungen sind moglich, sofern diese vom KVP angeboten werden:

e  Mitnahme erwachsener Personen: Es kénnen maximal 10 weitere erwachsene Personen pro Fahrt
hinzugebucht werden.

e Mitnahme von Kindern: Die Anzahl der Zubuchungen von Kindern ist beliebig.

e Mitnahme von Fahrrdadern: Die Anzahl der Zubuchungen darf die Anzahl der zusammenfahrenden Personen
nicht Gbersteigen. Kinder unter 6 Jahren, die ein Fahrrad mitnehmen wollen, bendétigen keine Zubuchung fir
ihr Fahrrad.

e  Zeitliche Gultigkeit der Zubuchungen: Die zeitliche Giiltigkeit der Fahrtberechtigungen zugebuchter Personen
ist an die zeitliche Gultigkeit der Fahrtberechtigung der zubuchenden Person gekniipft. Die zeitliche Gultigkeit
der Fahrtberechtigungen zugebuchter Fahrrader betragt 24 Stunden ab Buchungszeitpunkt.

Die Preise sind im Anhang zur Anlage mit den Tarifbestimmungen zu eezy.nrw im VRR (Preis- und Tarifierungstabelle
eezy.nrw im VRR) dargestellt. Hierbei sind lediglich der angegebene Grundpreis, der Arbeitspreis/km, die Preise fir
die Zubuchung von Erwachsenen, Kindern und Fahrradern sowie der 24 Stunden-Preisdeckel fir die Zubuchung von
Fahrrddern relevant. Die restlichen Eintrage zu Preisdeckeln, der Nutzung der 1. Klasse und der zeitlichen Glltigkeit
des Grundpreises kommen im SkyTrain-Ticket nicht zur Anwendung.

Vertriebliche Mitwirkung durch die Kund:innen (Pflichten der Fahrgaste)

Zur Nutzung des SkyTrain-Tickets mussen Kund:innen unmittelbar vor Fahrtbeginn durch Auswahl der zu
buchenden Personen bzw. Zubuchungen und Vorhalten ihres Zahlungsmediums an einem Validator an der
Einstiegshaltestelle ihrer Fahrt einen Check-in vornehmen.

Ein erfolgreich abgeschlossener Check-in wird auf dem Display des Validators bestatigt. Mit dieser Meldung ist
die:der Kund:in berechtigt, die Fahrt anzutreten. Ist ein Check-in aus technischen Griinden nicht méglich, wird auf
dem Display des Validators eine Fehlermeldung angezeigt. In diesem Fall benétigt die:der Kund:in zur Fahrt ein
sonstiges Ticket des VRR-Tarifs gemaR den Tarifbestimmungen.

Nach Fahrtende miissen Kund:innen an der Haltestelle (Abmeldeort) unverzlglich einen Check-out durch Vorhalten
ihres Zahlungsmediums an einem Validator an der Ausstiegshaltestelle vornehmen. Der erfolgreich abgeschlossene
Check-out wird auf dem Display des Validators bestatigt. Mit dem Check-out endet die Gultigkeit der
Fahrtberechtigung. Konnte aus technischen Griinden nach Fahrtende kein Check-out durchgefiihrt werden, muss
sich die:der Kund:in gem. der jeweils giiltigen AGB des KVP an dessen zustandige Kundenbetreuung wenden.

Nimmt die:der Kund:in nicht innerhalb von 20 Minuten nach Fahrtbeginn einen Check-out vor, so wird vom
SkyTrain-Ticket-System ein Check-out vorgenommen. Die Fahrt wird bis zur nach Luftlinie am weitesten von der
Einstiegshaltestelle entfernten Haltestelle des Streckennetzes des SkyTrain abgerechnet.

Die:der Kund:in ist verpflichtet, den Check-in und den Check-out einer Fahrt mit demselben Zahlungsmedium
vorzunehmen.

Die Nutzungsvereinbarung zwischen der:dem Kund:in und dem KVP kann weitere, im Wesentlichen technische,
Mitwirkungspflichten regeln.
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Fahrausweispriifung

Fahrausweise

Bei der Fahrausweisprifung haben Kund:innen nach Aufforderung durch das Prifpersonal diesem ihr
Zahlungsmedium, mit dem der Check-in der Fahrt durchgefiihrt wurde, zur Prifung auszuhandigen. Das
Prifpersonal nimmt anschlieRend mithilfe des Zahlungsmediums die Prifung der Fahrtberechtigung vor. Kann
keine gliltige Fahrtberechtigung bei einer Fahrausweisprifung vorgezeigt werden, wird ein EBE erhoben.

Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise sind unglltig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen oder den Erganzungen zu den VRR-Tarifbestimmungen fiir das SkyTrain-Ticket entsprechen
bzw. entgegen den Vorschriften eingesetzt werden.

Das gilt insbesondere auch fir Fahrausweise, die als Fahrtberechtigung im Rahmen des SkyTrain-Tickets aufgrund
von Missachtung der Nutzungsbedingungen durch ein fehlendes Check-in der:des Teilnehmer:in nicht erworben
wurden oder die aufgrund technischer Mangel nicht nachgewiesen werden konnten, z.B. bei Nicht-Lesbarkeit des
Zahlungsmediums.

> Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis <
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Anlage 15 Tarifbestimmungen fur das
DeutschlandTicket

Grundsatz

Das Deutschlandticket ist ein von der Bundesrepublik Deutschland und den Bundeslandern geférdertes
deutschlandweit giiltiges Tarifangebot im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) und im 6ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV). Es gilt ab dem 1. Mai 2023.

Die hier festgelegten Tarifbestimmungen gelten fir das DeutschlandTicket und sind von allen teilnehmenden
Verkehrsunternehmen des SPNV und des OPNV in Deutschland verbindlich anzuwenden. Diese Tarifbestimmungen
erganzen die bestehenden Tarif- und Beférderungsbedingungen der teilnehmenden Verkehrsverbiinde, der
Landestarife und des Deutschlandtarifs sowie die Befdérderungsbedingungen der teilnehmenden Eisenbahn-
Verkehrsunternehmen des SPNV und der teilnehmenden Verkehrsunternehmen des OPNV, soweit sich aus den
folgenden Regelungen nichts anderes ergibt.

Fir die Ausgabe des DeutschlandTickets gelten die Bedingungen des vertragshaltenden Unternehmens. Ein
DeutschlandTicket ist nur dann ein glltiges Ticket im Sinne dieser Ta-rifbestimmungen, wenn es von einem
Unternehmen ausgegeben worden ist, das auf der Liste der teilnehmenden Unternehmen (Positivliste) steht. Die
Positivliste ist Uber folgende Internet-adresse einsehbar: www.deutschlandticket-verkaeufer.de .

Fahrtberechtigung, Nutzungsbedingungen und Geltungsbereich

Das DeutschlandTicket berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum zur unbegrenzten Nutzung der Ziige des SPNV im
tariflichen Geltungsbereich des Deutschlandtarifs in der 2. Wagenklasse sowie der sonstigen Verkehrsmittel des
OPNV im raumlichen Geltungsbereich der Tarife der teilnehmenden Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbiinde und
Landestarifgesellschaften. Dies schlieft im Ausland liegende Geltungsbereiche mit ein, soweit das eigene
Tarifgebiet des jeweiligen Verbundes/Unternehmens sich aufgrund entsprechender Vereinbarung auf das im
Ausland liegende Gebiet erstreckt. Zum OPNV gehért die Beférderung mit StraRenbahnen und Obussen im Sinne
des Personenbeférderungsgesetzes sowie mit Kraftfahrzeugen im Liniennahverkehr nach den §§ 42 und 44 PBefG.
Liniennahverkehre nach § 43 PBefG fallen insoweit unter den Geltungsbereich, sofern sie gemaR § 2 Absatz 4 PBefG
allgemein zugdnglich sind.

Das DeutschlandTicket gilt nicht in Verkehrsmitteln, die Gberwiegend zu touristischen oder historischen Zwecken
betrieben werden.

Die Nutzung von Zigen des Fernverkehrs mit dem DeutschlandTicket ist grundsatzlich ausgeschlossen. Hiervon
abweichende Regelungen (z.B. im Rahmen von Integrationskonzepten) werden im Geltungsbereich des
DeutschlandTickets fiir den Schienenverkehr bekanntgegeben.

Das DeutschlandTicket ist nicht Gbertragbar und wird als personlicher Fahrausweis ausgegeben, der mindestens
den Namen und Vornamen sowie das Geburtsdatum des Fahrgastes beinhaltet. Dieser Fahrausweis wird in Form
einer Chipkarte und als Handyticket ausgegeben. Das DeutschlandTicket kann von den Vertrag haltenden
Unternehmen, die das DeutschlandTicket liber eine Chipkarte als Tragermedium bereitstellen, vorlaufig bis zur
Auslieferung bzw. Bereitstellung des digitalen Tickets, langstens bis zum 31.12.2023 als digital kontrollierbares
Papierticket (mit Barcode) ausgegeben werden. Ein als Papierticket ausgegebenes DeutschlandTicket gilt fur
maximal einen Kalendermonat. Zur Legitimation ist ein amtliches Lichtbilddokument mitzufiihren und bei
Kontrollen vorzuzeigen.

Das DeutschlandTicket beinhaltet keine unentgeltliche Mitnahme von Personen liber 6 Jahren.

Das DeutschlandTicket berechtigt ausschlieRlich zur Nutzung der 2. Wagenklasse. Ein Ubergang in die 1.
Wagenklasse ist innerhalb der Geltungsbereiche von Verkehrsverbiinden, Landestarifen und des Deutschlandtarifs
nach den jeweiligen Tarifbestimmungen moglich.

Fir die Mitnahme eines Fahrrades ist ein reguldares Fahrradkartenangebot zu erwerben, soweit die
Fahrradmitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

Flr die Mitnahme eines Hundes ist ein reguldres Fahrkartenangebot zu erwerben, soweit die Mitnahme auf der
jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Das DeutschlandTicket kann an den von den Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbiinden und
Landestariforganisationen fir Abonnement-Produkte eingerichteten Verkaufsstellen bzw. Uber deren
Vertriebskanéale erworben werden.
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Das DeutschlandTicket wird im Abonnement ausgegeben. Der Einstieg ins Abonnement ist jeweils zum Ersten eines
Monats moglich.

Das Abonnement wird flir unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann monatlich gekiindigt werden. Die Kiindigung
muss dabei bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen Kalendermonats erfolgen. Das DeutschlandTicket
giltim Falle einer Kiindigung bis Betriebsschluss nach dem Ende des letzten Tages dieses Kalendermonats, langstens
jedoch bis 3.00 Uhr des Folgetags.

Neben der monatlichen Kiindbarkeit kann in Verbindung mit anderen Produkten im Bereich des Personenverkehrs
auch eine feste Laufzeit von 12 Monaten angeboten werden.

Beforderungsentgelt

Der Preis fiir das DeutschlandTicket im Abonnement betragt 63,00 EUR pro Monat bei monatlicher Zahlung. Eine
jahrliche Zahlung des zwdélffachen Monatsbetrages kann angeboten werden.

Bei Verkehren, die nur auf Anforderung verkehren (z. B. On-demand-Verkehr, Anruf-Sammeltaxi, Rufbus) sowie bei
taglich verkehrende Eisenbahnen mit besonderen Betriebsformen (z. B. Schmalspurbahnen mit Dampftraktion)
kann ein Zuschlag nach den ortlichen Tarifbestimmungen erhoben.

Jobticket
Das DeutschlandTicket kann als rabattiertes Jobticket angeboten werden.

Dieses Jobticket kann von Mitarbeitenden genutzt werden, deren Arbeitgeber mit einem teilnehmen- den
Verkehrsverbund oder Verkehrsunternehmen eine Vereinbarung tber den Erwerb des Deutschand-Jobtickets
abgeschlossen hat. Arbeitgeber im Sinne dieser Bestimmung kénnen Unternehmen, Verwaltungen, Behérden und
sonstige Institutionen sein.

Der Fahrpreis fiir das DeutschlandTicket als Jobticket ist der Fahrpreis nach Abschnitt 4 abziliglich 5% Rabatt.
Voraussetzung fiir den Rabatt ist, dass der Arbeitgeber einen Zuschuss zum Jobticket leistet, der mindestens 25%
des Fahrpreises gemall Abschnitt 4 betragt.

Fahrgastrechte

Fur Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte gem. Teil A Nr. 8 der Tarifbedingungen des
Deutschlandtarifs sowie Teil C Nr. 8 der Tarifbedingungen fiir Zeitkarten im Deutschlandtarif in ihrer jeweils
genehmigten und veroffentlichten Fassung, abrufbar im Internet unter www.deutschlandtarifverbund.de.

Das Entgelt fur das DeutschlandTicket gilt als erheblich ermaRigtes Beforderungsentgelt gemal § 3 EVO. Das
zusatzliche Recht bei Verspatung gemaR § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO wird ausgeschlossen.

> Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis <
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Anlage 16 Abonnementbedingungen
zum DeutschlandTicket Schule

Fir die Ausgabe des DeutschlandTicket Schule im VRR bzw. durch die Verkehrsunternehmen im VRR gelten die
nachfolgenden Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket Schule.

Die Wirksamkeit dieser Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket Schule ist gebunden an die tatsachliche
Fortfihrung des DeutschlandTickets und an die damit einhergehende durchfinanzierte und beschlossene Laufzeit.
Die Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket Schule verlieren ihre Wirksamkeit zum Zeitpunkt der
Beendigung des DeutschlandTicket, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Hierfiir gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRR sowie Folgendes:

Voraussetzungen fiir das Abonnement

FUr Voraussetzungen fiir die Ausgabe von DeutschlandTicket Schule an berechtigte Schiiler:innen durch das
Verkehrsunternehmen sind:

1) der Berechtigungsnachweis zum Erwerb des DeutschlandTicket Schule durch den:die Abonnent:in oder
dessen:deren gesetzliche:n Vertreter:in und

2) der Abschluss eines Abonnementvertrags bei minderjahrigen Schiler:innen durch den:die
Erziehungsberechtigten oder durch den:die volljahrige:n Schiler:in und

3) die Ermachtigung des Kontoinhabers bzw. der Kontoinhaberin zum Einzug samtlicher aus dem
Abonnementvertrag resultierenden Entgelte und Gebihren von einem im SEPA-Raum gefiihrten Girokonto
bis auf Weiteres, mindestens jedoch fir die Dauer von 12 Monaten monatlich fir die jeweilige
Vertragsperiode und

4) dass im Rahmen der Antragsprifung das Verkehrsunternehmen Auskiinfte Uber die Bonitat des
Kontoinhabers bzw. der Kontoinhaberin bei einer Wirtschaftsauskunftsdatei einholen kann. Die
Verkehrsunternehmen, die eine Bonitdtsprifung durchfiihren wollen, unterrichten vorher den:die
Abonnent:in/Vertragspartner:in hiervon und holen dabei seine:ihre Unterschrift ein. Damit ist der:die
Abonnent:in/Vertragspartner:in  hierilber unterrichtet. Bei einer negativen Auskunft gilt der
Abonnementantrag als abgelehnt. Fiir die Bonitatsprifung werden Name, Vorname, Anschrift und
Geburtsdatum des:der Kontoinhaber:in an die Wirtschaftsauskunftsdatei tUbermittelt. Das Ergebnis der
Prifung wird unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen
maximal 6 Monate gespeichert.

Zustandekommen des Abonnementvertrags

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe des Tickets durch das Verkehrsunternehmen an den:die
Abonnent:in oder an eine:n Bevollmachtigte:n zustande. Das Ticket geht hierbei in den Besitz des Abonnenten bzw.
der Abonnentin Gber.

Die Ausgabe des DeutschlandTickets Schule erfolgt digital auf Chipkarte.

Um die Angaben auf dem Chip zu lberprifen, kénnen Abonnent:innen die Chipkarte im KundenCenter (oder mit
eigenem Lesegerat) einlesen. Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unverziglich, jedoch spatestens 10
Tage nach Erhalt schriftlich oder durch persodnliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen kdnnen ggf.
nicht bericksichtigt werden. Die Chipkarte bleibt Eigentum des Verkehrsunternehmens.

Tariflich bindende Angaben zu Geltungsdauer, origindrem Geltungsbereich, Preis und den personlichen Angaben
des Inhabers bzw. der Inhaberin sind auf dem Ticket abgelegt. Die aufgedruckten Merkmale dienen ausschlieBlich
zur Information des Kunden bzw. der Kundin und legen keine tariflichen Merkmale fest. Ist die Giltigkeit der
Chipkarte abgelaufen, wird dem:der Abonnent:in unaufgefordert eine neue Chipkarte zugesandt.

Nach Ablauf des Vertragsverhiltnisses haben Abonnent:innen die Chipkarte an das Verkehrsunternehmen
zurlickzugeben. Der Empfanger (hier: das Verkehrsunternehmen) hat die Chipkarte auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu iiberpriifen. Bei Ubergabe oder bei Ubersendung der Chipkarte auf dem Postweg sind im
Anschreiben die auf dem Chip abgelegten Daten zu nennen. Malgeblich sind die auf dem Chip gespeicherten Daten
des Tickets.

Kann keine giltige Fahrtberechtigung bei einer Fahrausweispriifung vorgezeigt werden, wird ein EBE erhoben.
Fahrausweise sind ungiltig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr entsprechen bzw. entgegen den Vorschriften eingesetzt
werden.
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Beginn und Dauer des Abonnements
Vgl. hierzu die Tarifbestimmungen des DeutschlandTickets: Kapitel 3, Vertragslaufzeit und Kiindigung”.
FristgemaRer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatlichen Einzugsbetrag oder, wo dies vorgesehen ist, den
Quartalsbetrag sowie Betrage fur Einmalzahlungen aus diesen Bedingungen auf dem im Bestellschein oder auf dem
im aktuellen SEPA-Mandat angegebenen Konto zu dem Falligkeitstermin der Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug
wird dem:der Kontoinhaber:in liber den Vertragspartner spatestens einen Tag vor dem ersten Falligkeitstermin
mitgeteilt.

Anderungen des Abonnements aufgrund von Statusidnderung des:der Abonnent:in

Der:die Abonnent:in oder der:die gesetzliche Vertreter:in ist verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen
Wechsel des Status (Wegfall oder Erlangung der Berechtigung i. S. d. § 97 oder § 118 Abs. 3 Schulgesetz NRW,
Schulwechsel in eine nicht dem DeutschlandTicket Schule-Verfahren angeschlossene Stadt oder zu einem nicht dem
DeutschlandTicket Schule-Verfahren angeschlossenen Schultréger, Ende der schulischen Ausbildung) mitzuteilen.
Anderungen im Abonnement sind zum 1. eines Kalendermonats méglich. Der:die Abonnent:in hat die Anderung
des Status 6 Wochen vor Eintritt der Wirkung schriftlich oder persénlich dem Verkehrsunternehmen bekannt zu
geben. Hierzu bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Zur Anzeige der Anderungswiinsche
halten die Vertriebsstellen Vordrucke vor.

Bei Kontodnderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-Mandat vorzulegen. Mit der Anderung werden die aufgrund
des urspriinglichen Abonnementvertrags vorgenommenen Eintragungen (Daten auf dem Chip und Tarifmerkmale
auf dem Thermofeld) auf dem DeutschlandTicket Schule ungltig. Im Falle des Wegfalls der Berechtigung i. S. d. §
97 oder § 118 Abs. 3 Schulgesetz NRW des:der Abonnent:in hat diese:r fir jeden folgenden Monat, in dem die
Statusanderung dem Verkehrsunternehmen nicht vorliegt, den Unterschiedsbetrag zum aktuellen
Beforderungsentgelt des frei verkauflichen reguldaren DeutschlandTickets zu entrichten. Das urspriinglich
ausgegebene DeutschlandTicket Schule muss dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Werktag nach Inkrafttreten
der Statusanderung vorliegen. Im KundenCenter oder an einer anderweitig bezeichneten Stelle des
Vertragsverkehrsunternehmens wird die Anderung vorgenommen. Wird diese Frist versdumt, ist fiir jeden
folgenden Tag einschlieRlich des Riickgabetages 1/30 des aktuellen Beférderungsentgelts des frei verkauflichen
reguldren DeutschlandTicket als pauschalierter Schadensersatz zu entrichten. Der Nachweis eines hoheren
Schadens bleibt vorbehalten. Der zu zahlende Betrag wird kaufmannisch auf volle 5 Cent gerundet.

Kiindigung des Abonnements durch den:die Abonnent:in

Bei einer Kiindigung wird das Abo in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens nach Ablauf der Giltigkeit
gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die
Kiindigung ist dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Zur Kiindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist
ebenfalls zulassig.

Eine Kindigungsgebihr wird nicht erhoben. Die Chipkarte ist unverziglich und unversehrt an das
Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies versdaumt, so ist eine pauschale Geblhr von 10,00 Euro zu
entrichten.

a)Ordentliche Kiindigung

Das DeutschlandTicket Schule wird fiir einen Kalendermonat ausgegeben und verlangert sich automatisch, wenn es
nicht bis zum 10. eines Monats zum Monatsende gekiindigt wird. Die Wirkung der Kiindigung tritt zum Ende des
letzten Abnahmemonats ein.

b)  Fristlose Kiindigung

Das Recht der Abonnent:innen zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.
Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir Abonnent:innen ist insbesondere im Falle der Erhéhung des Abonnementpreises
gegeben. Abonnent:innen kénnen dann das Abonnement zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des
Abonnementpreises auRerordentlich kiindigen.

Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

Bei einer Kiindigung wird das Abo in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens nach Ablauf der Gultigkeit
gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet.

Zur Kindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Die Chipkarte ist unverziglich und
unversehrt an das Vertragsunternehmen zurtickzugeben. Wird dies versdaumt, so ist eine pauschale Gebihr von
10,00 Euro zu entrichten.

a)Ordentliche Kindigung
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Der Abonnementvertrag kann spatestens zum Ende des laufenden Abonnementmonats gekiindigt werden.
b)  Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn ein Lastschrifteinzug gemal Ziffer
4 nicht moglich ist. Voraussetzung fiir eine fristlose Kindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach
Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Riicklasten
innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und Abonnent:innen darauf hingewiesen wurden, dass im Falle einer
erneuten Ricklastschrift die fristlose Kindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Anfallende
Ricklastgebiihren und Mahngebiihren sind in jedem Fall von dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.

Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstérung eines Tickets ist dem Verkehrsunternehmen unverziiglich mitzuteilen. Das
urspriinglich ausgegebene Ticket wird dann in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin
wird an die zentrale Kundendatei des VRR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die Ersatzausgabe eines
abhandengekommenen oder zerstérten DeutschlandTicket Schule als Chipkarte wird gegen eine Gebiihr von 10,00
Euro durchgefiihrt. Fiir jede weitere Ersatzausstellung wird eine Geblihr von 20,00 Euro (inkl. einer
Bearbeitungsgebiihr von 10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstorung des Tickets Glbernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fir
Schaden, die Abonnent:innen dadurch entstehen, dass sie sonstige durch das Ticket generierte Vorteile neben der
Beforderungsleistung nicht wahrnehmen konnen. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Verkehrsunternehmen ist
ausgeschlossen.

Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:in und ggf. der:die gesetzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel unverziiglich anzuzeigen. Hierzu bedarf es der Textform. Die
Schriftform ist ebenfalls zulassig.

Erstattungen

Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht moglich. Ziffer 15.4 der VRR-
Tarifbestimmungen bleibt unberihrt.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, personenbezogene Daten,
die sich aus dem Vertragsverhiltnis, dessen Beendigung oder dessen Anderung ergeben, zu erheben, zu speichern
und zu nutzen. Dies erfolgt mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrsunternehmen, die am elektronischen
Fahrgeldmanagement-Verfahren teilnehmen, zu ermdglichen.

Unabhéangig davon wird das Verkehrsunternehmen der VRR AGR Daten Uiber die Sperrung des Tickets aufgrund einer
Verlustmeldung, des Erléschens oder der Anderung des Vertragsverhiltnisses oder eines vertragswidrigen
Verhaltens des:der Abonnent:in Ubermitteln. Die dem elektronischen Fahrgeldmanagement angeschlossenen
Verkehrsunternehmen haben hierauf Zugriff. Es werden folgende Daten Ubermittelt: Kennung des ausgebenden
Verkehrsunternehmens, Tickettyp, Datum der Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum der Sperrung, ggf. Ende
der Sperrung. Personliche Daten werden nicht weitergeleitet.

> Zuriick zum
Inhaltsverzeichnis <
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Anlage 17 Abonnementbedingungen

zum DeutschlandTicket Sozial

Fir die Ausgabe des DeutschlandTicket Sozial im VRR bzw. durch die Verkehrsunternehmen im VRR gelten die
nachfolgenden Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket Sozial.

Die Wirksamkeit dieser Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket Sozial ist gebunden an die tatsachliche
Fortfihrung des DeutschlandTickets und an die damit einhergehende durchfinanzierte und beschlossene Laufzeit.
Die Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket Sozial verlieren ihre Wirksamkeit zum Zeitpunkt der
Beendigung des DeutschlandTickets, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Hierfur gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRR sowie Folgendes:

Voraussetzungen fiir das Abonnement

Berechtigte gemal Ziffer 24.3.1 konnen das DeutschlandTicket Sozial im Abonnement erwerben. Der:die
Abonnent:in/Vertragspartner:in legt hierzu im Antragverfahren den ordnungsgemaR ausgefiillten Bestellschein mit
Einzugsermachtigung und dem Nachweis der Berechtigung durch Vorlage der durch die zustandige Stelle
ausgegebenen Tragerkarte (Berechtigungsnachweis) bei einem Verkehrsunternehmen des VRR vor.

Im Rahmen der Antragspriifung kann das Verkehrsunternehmen Auskiinfte tiber die Bonitdt des:der Abonnent:in
und des:der Kontoinhaber:in bei einer Wirtschaftsauskunftsdatei einholen. Die Verkehrsunternehmen, die eine
Bonitatsprifung durchfiihren wollen, unterrichten vorher den:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hiervon und
holen dabei seine:ihre Unterschrift ein. Damit ist der:die Abonnent:in/Vertragspartner:in hiertiber unterrichtet. Bei
einer negativen Auskunft gilt der Abonnementantrag als abgelehnt. Fiir die Bonitatsprifung werden Name,
Vorname, Anschrift und Geburtsdatum an die Wirtschaftsauskunftsdatei ibermittelt. Das Ergebnis der Prifung wird
unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen maximal 6 Monate
gespeichert.

Zustandekommen des Abonnementvertrags

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe des Tickets durch das Verkehrsunternehmen an den:die
Abonnent:in oder an eine:n Bevollmachtigte:n zustande. Das Ticket geht hierbei in den Besitz des Abonnenten bzw.
der Abonnentin Gber.

Das DeutschlandTicket Sozial wird als monatlich kindbares Abonnement digital nach dem HandyTicket-
Deutschland-Verfahren oder im Abonnement-Verfahren als Chipkarte ausgegeben. Fir das VRR-
Abonnementverfahren mit Chipkarte gelten die Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket (Anlage 15),
ansonsten das im HandyTicketverfahren festgelegte Verfahren.

Tariflich bindende Angaben zu Geltungsdauer, origindrem Geltungsbereich, Preis und den personlichen Angaben
des Inhabers bzw. der Inhaberin sind auf dem Ticket abgelegt.

Kann keine giltige Fahrtberechtigung bei einer Fahrausweispriifung vorgezeigt werden, wird ein EBE erhoben.
Fahrausweise sind ungiiltig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr entsprechen bzw. entgegen den Vorschriften eingesetzt
werden.

Beginn und Dauer des Abonnements

Vgl. hierzu die Tarifbestimmungen des DeutschlandTickets: Kapitel 3, Vertragslaufzeit und Kiindigung®.

Das Abonnement gilt maximal fiir den im Bewilligungsbescheid der Behorde genannten Zeitraum, beginnend mit
dem ersten Monat des Abonnements bzw. endet automatisch bei einer Statusanderung von Kund:innen (Wegfall
der berechtigten Nutzung gemaR Ziffer 1).

Wollen Kund:innen nach Ablauf des im Bewilligungsbescheid genannten Zeitraums das bestehende Abonnement
weiterflhren, so ist die Berechtigung zum Erwerb und zur Nutzung des DeutschlandTickets Sozial durch Vorlage
einer glltigen Tragerkarte (Berechtigungsnachweis) und dem Nachweis der Berechtigung durch Vorlage der durch
die zustdndige Stelle ausgegebenen Tragerkarte (Berechtigungsnachweis) fiir den zukinftigen Zeitraum erneut
nachzuweisen.

FristgemaBer Lastschrifteinzug

Der:die Kontoinhaber:in ist verpflichtet, den monatlichen Einzugsbetrag oder, wo dies vorgesehen ist, den
Quartalsbetrag sowie Betrage fur Einmalzahlungen aus diesen Bedingungen auf dem im Bestellschein oder auf dem
im aktuellen SEPA-Mandat angegebenen Konto zu dem Falligkeitstermin der Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug

117



Anlage 17 Abonnementbedingungen zum DeutschlandTicket Sozial

wird dem:der Kontoinhaber:in tiber den Vertragspartner spatestens einen Tag vor dem ersten Falligkeitstermin
mitgeteilt.

Anderungen des Abonnements aufgrund von Statusinderung des:der Abonnent:in

Anderungen im Abonnement (Geltungsbereich) sind zum 1. eines Kalendermonats méglich. Hierzu bedarf es der
Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig. Zur Anzeige der Anderungswiinsche halten die Vertriebsstellen
Vordrucke vor. Bei Kontodanderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-Mandat vorzulegen. Mit der auf Wunsch
des:der Abonnent:in vorgenommene Anderung werden die Inhalte des urspriinglichen Abonnementvertrags oder
die bei vorherigen Anderungen vorgenommenen Eintragungen auf dem Ticket zum vereinbarten Zeitpunkt ungiiltig.
Im KundenCenter oder an einer anderweitig bezeichneten Stelle des Vertragsverkehrsunternehmens wird die
Anderung vorgenommen. Das urspriinglich ausgegebene Ticket muss dem Verkehrsunternehmen zuriickgegeben
werden.

Kund:innen oder gesetzliche Vertreter:innen sind verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen Wechsel des
Status (Wegfall der Berechtigung gemaR Ziffer 1) mitzuteilen. Der:die Kund:in hat die Anderung des Status
rechtzeitig vor Eintritt der Wirkung schriftlich oder persénlich dem Verkehrsunternehmen bekannt zu geben. Im
Falle des Wegfalls der Berechtigung gemaR Ziffer 1 haben Kund:innen fiir jeden folgenden Monat, in dem die
Statusanderung dem Verkehrsunternehmen nicht vorliegt, den Unterschiedsbetrag zum aktuellen
Beforderungsentgelt des frei verkauflichen reguldaren DeutschlandTickets zu entrichten. Das urspringlich
ausgegebene DeutschlandTicket Sozial als Chipkarte muss dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Werktag nach
Inkrafttreten der Statusanderung vorliegen.

Kiindigung des Abonnements durch den:die Abonnent:in

Bei einer Kiindigung wird das Abo in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens nach Ablauf der Giiltigkeit
gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die
Kindigung ist dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Zur Kiindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist
ebenfalls zulassig.

Eine Kindigungsgebihr wird nicht erhoben. Die Chipkarte ist unverziglich und unversehrt an das
Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies versdaumt, so ist eine pauschale Gebihr von 10,00 Euro zu
entrichten.

a) Ordentliche Kiindigung

Das DeutschlandTicket Sozial wird fiir einen Kalendermonat ausgegeben und verlangert sich automatisch, wenn es
nicht bis zum 10. eines Monats zum Monatsende gekiindigt wird. Die Wirkung der Kiindigung tritt zum Ende des
letzten Abnahmemonats ein.

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht der Abonnent:innen zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir Abonnent:innen ist insbesondere im Falle der Erh6hung des Abonnementpreises
gegeben. Abonnent:innen kénnen dann das Abonnement zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des
Abonnementpreises aullerordentlich kiindigen.

Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

Bei einer Kiindigung wird das Abo in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens nach Ablauf der Gultigkeit
gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet.

Zur Kiindigung bedarf es der Textform. Die Schriftform ist ebenfalls zuldssig.

Die Chipkarte ist unverziglich und unversehrt an das Vertragsunternehmen zuriickzugeben. Wird dies versaumt, so
ist eine pauschale Geblhr von 10,00 Euro zu entrichten.

a) Ordentliche Kiindigung
Der Abonnementvertrag kann spatestens zum Ende des laufenden Abonnementmonats gekiindigt werden.
b) Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn ein Lastschrifteinzug gemaR Ziffer
4 nicht moglich ist. Voraussetzung fiir eine fristlose Kiindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach
Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Riicklasten
innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und Abonnent:innen darauf hingewiesen wurden, dass im Falle einer
erneuten Ricklastschrift die fristlose Kindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Anfallende
Ricklastgeblihren und Mahngebiihren sind in jedem Fall von dem:der Kontoinhaber:in zu tragen.
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Verlust oder Zerstérung

Der Verlust oder die Zerstérung eines Tickets ist dem Verkehrsunternehmen unverziiglich mitzuteilen. Das
urspriinglich ausgegebene Ticket wird dann in der Kundendatei des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin
wird an die zentrale Kundendatei des VRR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Die Ersatzausgabe eines
abhandengekommenen oder zerstorten DeutschlandTicket Sozial als Chipkarte wird gegen eine Gebiihr von 10,00
Euro durchgefiihrt. Fiir jede weitere Ersatzausstellung wird eine Geblihr von 20,00 Euro (inkl. einer
Bearbeitungsgebiihr von 10,00 Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zerstorung des Tickets tibernimmt das Verkehrsunternehmen keinerlei Haftung fiir
Schaden, die Abonnent:innen dadurch entstehen, dass sie sonstige durch das Ticket generierte Vorteile neben der
Beforderungsleistung nicht wahrnehmen konnen. Ein Ersatz dieser Vorteile durch das Verkehrsunternehmen ist
ausgeschlossen.

Wohnungswechsel

Der:die Kontoinhaber:in, der:die Abonnent:in und ggf. der:die gesetzliche Vertreter:in sind dazu verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel unverziiglich anzuzeigen. Hierzu bedarf es der Textform. Die
Schriftform ist ebenfalls zulassig.

Erstattungen

Erstattungen von Befdrderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht moglich. Ziffer 2.15.4 der VRR-
Tarifbestimmungen bleibt unberihrt.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschluss des Abonnementvertrags ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, personenbezogene Daten,
die sich aus dem Vertragsverhiltnis, dessen Beendigung oder dessen Anderung ergeben, zu erheben, zu speichern
und zu nutzen. Dies erfolgt mit dem Ziel, Ticketkontrollen der Verkehrsunternehmen, die am elektronischen
Fahrgeldmanagement-Verfahren teilnehmen, zu ermdglichen.

Unabhéngig davon wird das Verkehrsunternehmen der VRR AGR Daten Uiber die Sperrung des Tickets aufgrund einer
Verlustmeldung, des Erléschens oder der Anderung des Vertragsverhiltnisses oder eines vertragswidrigen
Verhaltens des:der Abonnent:in Gbermitteln. Die dem elektronischen Fahrgeldmanagement angeschlossenen
Verkehrsunternehmen haben hierauf Zugriff. Es werden folgende Daten libermittelt: Kennung des ausgebenden
Verkehrsunternehmens, Tickettyp, Datum der Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum der Sperrung, ggf. Ende
der Sperrung. Personliche Daten werden nicht weitergeleitet.
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